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Procuradiuria Generol de la Nocidn

PRESENTACION

La planificacion es fundamental en el logro de objetivos, permite tener claro hacia
doénde se quiere llegar, cuales son las acciones a efectuar y la forma de llevarlas a
cabo. Para el periodo 2023-2032 estas acciones se plasman en el Plan Estratégico
Institucional, el cual se elabor6 a partir de la experiencia del personal que brinda los
servicios que por mandato legal le corresponde a la Procuraduria General de la

Nacion.

Estos servicios incluyen la representacion y defensa de los intereses del Estado,
incluyendo Jurisdiccién Voluntaria, la consultoria y asesoria del Estado y la
proteccion de los derechos de la familia; es decir, la representacién, proteccion y
vigilancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; la blsqueda,
localizacién y resguardo de los mismos; asi como la proteccion de los derechos de

la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de la complejidad de temas que atiende esta institucién, Ia planificacién
.estratégica se convierte en una herramienta valiosa para el cumplimiento de sus
funciones puesto que enmarca las estrategias y los parametros de trabajo

actualizados de acuerdo con la realidad vigente.

Es oportuno resaltar que, en comparacion con la realidad institucional que abordaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Nacién se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificacién y el presupuesto asignado.
Actualmente, se tiene presencia a nivel nacional a través de 23 Delegaciones
Regionales creadas mediante Acuerdo del Procurador General de la Nacién y en
funcionamiento. Asimismo, ha mejorado su atencion mediante la implementacion de

sistemas de trabajo y la contratacién de personal.

e

D
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Procuraduria General de la Mocidn
|

Otra cualidad importante de este documento radica en que se han trazado
resultados a diez afios, lo cual permite una direccionalidad en concordancia con el
mandato de la Institucién y los otros instrumentos de planificacién, de acuerdo con

los lineamientos establecidos por el ente rector.

Derivado de lo anterior me complace presentar el Plan Estratégico Institucional
2023-2032.

Guatemala, enero 2026
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Procuraduria General de lo Nocidn

j. Celebrar convenios con organismos Yy entidades nacionales e

internacionales.’

En el cumplimiento de las funciones anteriores, la Procuraduria General de la
Nacion, mediante un ejercicio participativo con el personal que brinda los servicios,

determiné que la Institucion responde a dos grandes problematicas:

a. Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado.
b. Amenaza, violacién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,

mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de lo anterior y de acuerdo con las directrices planteadas por la Secretaria
de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), en conjunto con
el Ministerio de Finanzas Pulblicas (MINFIN), entes rectores de la planificacion y el
presupuesto pulblico, la Procuraduria General de la Nacion presenta el Plan
Estratégico Institucional 2023-2032, mismo que orienta la planificacidén estratégica

y operativa de esta institucion.

Ademés de los lineamientos establecidos por los entes rectores, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 se elaboré en concordancia con la Politica Nacional de,
Desarrollo Katin, Nuestra Guatemala 2032, asi como en armonia con los
instrumentos de planificacién nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (Objetivos Desarrollo Sostenible ODS), las Prioridades de Pais y las
Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), la Politica General de Gobierno 2024-2028
y los Lineamientos Generales de Politica y Planificacion Ejercicios fiscales 2024-
2025 y Multianuales 2025-2028.

En este sentido, el Plan Estratégico Institucional 2023-2032 (PEI) contiene la
direccién y orientacién de las acciones estratégicas para contribuir al desarrollo de

pais, desde la atencion de los problemas a los que responde la PGN. De esa cuenta,

1 Acuerdo Nimero 026-2017 Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacion !
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Procuradutio General de lo Macidn

mediante un proceso de planificacién estratégica, proactivo y participativo con las
dependencias institucionales y bajo la metodologia de Gestion por Resultados
(GpR), se establecieron las acciones institucionales que se llevaran a cabo durante

los préximos 10 afios.

Estas accioﬁes se plasman en el contenido de los cuatro capitulos que presentan
los resultados de la aplicacién de la GpR; el primero contiene el marco legal y
vinculacion estratégica el cual, esta integrado por el anélisis del mandato legal,
analisis de las politicas publicas con vinculacién directa o indirecta, analisis de la
vinculacion al Plan Nacional de Desarrollo Katin 2032, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND) Metas Estratégicas
de Desarrollo (MED) y Politica General de Gobierno (PGG).

El segundo capitulo muestra la vinculacién y el desarrollo de los modelos GpR para
los dos grandes problemas que atiende la PGN, en esta etapa de la metodologia se
realizo6 el anélisis de la poblacién, el modelo conceptual, el andlisis de las evidencias
que respaidan las causas encontradas para cada problema, el modelo explicativo,
el modelo prescriptivo, la cadena de resultados, los indicadores y las metas,

I - 3 Fa - -
‘asimismo el modelo légico de la estrategia.

En el tercer capitulo, se incluye el marco estratégico institucional, es decir mision,
vision, principios, valores y ejes estratégicos, asi como los programas estratégicos
y el analisis de capacidades de la Institucién, en el que se muestran las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, también se expone el analisis de actores

para identificar a los aliados para la obtencién de resuitados.

El cuarto capitulo aborda el seguimiento a nivel estratégico en el que se presentan
las fichas de indicadores de resultados y las fichas de indicadores de producto, el

documento finaliza con los anexos.
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Procutadurio General de la Necién

Un aspecto estratégico a resaltar en este plan, es la necesidad de ‘fortaflecer el
servicio que presta la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia a nivel nacional

para mejorar la atencion de la poblacion vulnerable. | o

GENERAL DE
GOBIERNO

2024 - 2028

| £ s et wi e

¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? Ilgmw Eo—

-PEI- es un instrumento articulador del aporte estratégico institucional al marco estratégico

naclonal y a las prioridades de pais. Establece los cursos de accion — estrategias- para contribuir al
alcance de los resultados de desarrollo priorizados a nivel nacional y sectorial y contiene las respuestas a
las preguntas planteadas en el proceso estratégico. Que tiene una temporalidad no menor a 5 afics.

~ Instrumentos para elaborar Planes

—— —— = —
e
o i i
| ‘ ESTRATECICOS
[ !\”f‘ ; INSTITUCIONALES |
A ‘
<
< EGEPLAN |
s | .
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De esta manera, la Procuraduria General de la Nacion cumple su mandato a través
de las dependencias institucionales que ostentan el nivel jerarquico de Direccidn,
Departamento y Unidad, las cuales estan divididas por areas especializadas de
acuerdo con las facultades, funciones y responsabilidades que la legislacién
guatemalteca le ha otorgado a la PGN, siendo las principales:

a) Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad

b) Decreto Ley 106 del Cédigo Civil

c) :Decreto Ley 107 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil

d) Decreto 1441 del Cédigo de Trabajo

e) Decreto 1748 del Ley de Servicio Civil

f) Decreto 68-86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

g) Decreto Niimero 98-97 de la Ley de lo Contencioso Administrativo

h) Decreto Nimero 17-73 del Cédigo Penal

i) Decreto Numero 97-96 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar

) Decreto 09-2016 de la Ley de BlUsqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas

k) Acuerdo Gubernativo 100-2020, de la creacion de la Comisién Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos (COPADEH)

[) Decreto Numero 4-2024, Decreto Numero 28-2010, Ley del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH y al Decreto Nimero 9-2016, Ley de Bulsqueda inmediata de
Mujeres Desaparecidas, ambos del Congreso de la Republica

m) Otras leyes, reglamentos, ordenanzas y normativas juridicas vigentes, ademas

| todos los convenios y tratados internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala. '

A través de la Direccién de Delegaciones Regionales, se coordina las acciones juridicas y

'de funcionamiento con las 23 Delegaciones Regionales las cuales atienden el resguardo

de los intereses del Estado, las garantias y derechos de los nifios, nifias, adolescentes,

mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad y las funciones que las distintas leyes

le confieren.

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacién designa representantes para que

participen en comisiones interinstitucionales, suscribe convenios con organismos,

Pagina 17 de 221



Plan Estratégico Institucional

Procutaduric Generol de la Nacidn

entidades nacionales e internacionales y participa en el Consejo Nacional de Administracion
de Bienes en Extincion de Dominio -CONABED-.

Al respecto, conviene exponer el fundamento legal vinculado con cada una de las
dependencias institucionales que conforman la PGN, mismo que se encuentra en el anexo
(pag.160-182).

| @

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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m Plan Estratégico Institucional

Vinculacion especifica

1.2.1.1. Politica Nacional de Seguridad 2024-2034 | l
La Politica Nacional de Seguridad se basa en la Constitucién Poljtica de Guatemala,
leyes y principios que regulan como deben funcionar los érganos de gobierno. Estos'
marcos establecen las funciones y el papel de las instituciones para asegurar el
bienestar de las personas, el desarrollo de la sociedad y la estabilidad de las

instituciones publicas.

El objetivo general es garantizar condiciones de seguridad para la ciudadania
basadas en la prevencién y el pleno respeto a los derechos humanos y al Estado

de derecho como pilares para el desarrollo humano en paz y democracia.

Esta politica busca fortalecer las capacidades institucionales de los sistemas de
seguridad y desarrollo mediante un enfoque basado en las dinamicas territoriales,
I |

se rige por ocho principios:

Primacia de la persona

Observancia de los derechos humanos
Estado de derecho

Gobernanza democratica

Ejercicio de los controles democraticos
Dialogo

Igualdad y Equidad

© N oo bk o=

Pluridad democratica

Ente Rector

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -STCNS-

. Y
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Y o

e L2 ==

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787 |

Pagina 24 de 221



4 Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Genersl de fo Mogidn

Organizacion:
|

' Vicepresidencia de la Republica

Ministro de Relaciones Exteriores

" Ministro de Gobernacion

[ Ministro de la Defensa Nacional

[ Secretario de Inteligencia Estratégica del
L Estado

| | ProcuradorGeneral de la Nacion

1.2..2,

. Sistema Nacional de Seguridad '

D Presidencia de Iz Republica
D Ministerio de Relaciones Exteriores
D Ministerio de Gobernacién

D Ministerio de la Defensa Nacional

[:] Procuraduria General de la Nacion

Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres

D Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Esado

Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia

Politica Nacional de Defensa 2021-2032

El objetivo principal de esta politica es consolidar los esfuerzos para contrarrestar

las amenazas al territorio, la poblacién y la soberania del Estado de Guatemala, asi

‘como reducir las vulnerabilidades existentes a través de la integracién, cooperacion

y coordinacion interinstitucional, para que genere un ambiente adecuado para el

desarrollo integral del pais y propicie el bienestar de las personas como fin

primordial del Estado.

La Politica Nacional de Defensa se encuentra conformada por cuatro ejes

sustantivos:

a) Defensa de la Soberania e Integridad Territorial

N, A
- DA =
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|
b) Proteccién del Ambiente y Gestion para la Reduccion del Riesgo de’
Desastres
c) Gobernanza, Seguridad y Prosperidad
d) Regulacion de los Espacios Acuaticos !

También se incluyen tres ejes transversales:

a) Modernizacién
b) Transparencia

c) Cultura de Defensa

Eje 1.
Defensa de la
Soberaniae
Integridad
= Territorial
- Eje2. !
Vinculacién t_especifica Eje 4. Proteccién del
en el eje 1. Regulacién de los Ambiente y Gestién
Vinculacién indirecta Espacios Acuaticos para la Reduccién del
en el eje 3. Riesgo de Desastres |
|

J\ /_
| Eje 3. Gobernanza, |

‘ Seguridad y |
Prosperidad '

El Sistema Nacional de Defensa -SND- estard compuesto por los siguientes
componentes: la fuerza permanente del Ejército de Guatemala, las Reservas
Militares, los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y la Defensa
Civil, integrando las capacidades de cada componente en funcién de la Defensa de

la Nacion.

La Defensa de la Nacion no se limita Gnicamente a las amenazas bélicas, considera

ademas situaciones de emergencia y calamidad publica.

¥
N,
= & ja &
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PRESIDENTE _
DE LA REPUBLICA

Fuerza de Aire : AT,
Fuerza de Mar Fuerza Permanente del ENSA NACIONAL

Bhesnile Tareia i Ejército de Guatemala - Ad el Sistema

Reserva Disponible S ; . x
- rvas Militare e Sistema Nacional
Reserva Movilizable Rese e

Reserva Territorial de la Republica ) de Seguridad

CONRED I
Sistema Permanente Defensa Civil
de Gestién de Desastres

DEFENSA DE LA NACION

Ente Rector Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-

1.2.1.3. Politica Nacional de Prevenciéon y Combate de la

Defraudacion y el Contrabando Aduaneros 2018-
2028

La Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacion y el Contrabando
Aduaneros, recoge de manera integral la problematica en torno a estos ilicitos, asi
como-as estrategias, acciones y responsables para orientar el trabajo de las

distintas instituciones del Estado en esta materia, durante el periodo 2018-2028.

Ademas, esta orientada al fortalecimiento del Estado de Derecho, el cumplimiento
de la legislacion en materia de comercio exterior, incremento de los recursos
provenientes de tributos e impuestos de comercio exterior, fortalecimiento de las
instituciones que combaten los ilicitos de defraudacion y contrabando aduaneros,
promocidn del comercio en un marco de seguridad y competencia leal, asi como la

facilitacién del cumplimiento voluntario y aplicacion de las sanciones administrativas
y penales que correspondan.

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Se fundamenta en 4 ejes de trabajo:

a) Prevencion de la defraudacion y el contrabando aduaneros
b) Combate de la defraudacién y el contrabando aduaneros
c) Transparencia y combate a la corrupcion

d) Fortalecimiento tributario del Estado de Guatemala

Con estos Ejes de trabajo se espera prevenir y combatir estas practicas ilegales en
el territorio nacional, incrementar la recaudacién proveniente de tributos de

comercio exterior y coadyuvar con el Estado para la disminucién de los niveles de

pobreza y desigualdad. ;
Eje1. | i

Prevencion de la

defraudacion y el

contrabando
aduaneros N |
w / .\\‘ |
Vinculaciép especifica Eje 4. Eje 2.
en los ejes 1 al 3. Fortalecimiento Combate de la
Vinculacién indirecta tributario del defraudacién y el
en el eje 4. Estado de contrabando
Guatemala aduaneros
J\ | .
’ ’/‘
[ Eje 3. | =

| Transparencia |
| y combateala |
| corrupcién |

N i f

ENCRIEE I | Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-

La Procuraduria General de la Nacién, como miembro del Consejo Interinstitucional

para la Prevencion y Combate a la Defraudacién Fiscal y el Contrabando Aduanero

-COINCON-y como entidad de apoyo en los lineamientos estratégicos 4 y 5, estara

& je —
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representada por la Abogacia Penal, en acciones especificas en el numeral 27, 30

y 31 de la referida politica.

POLITICA NACIONAL
DE PREVENCION ¥ COMBATE
CONTRABANDO ADUANEROS . Accién 27

Lineamiento Estratégico 4. ( Facilitar el comercio exteriora nivel
nacional

Apoyo de la Nacidn, debera infomar en forma semestral , la cantidad
de casos donde se involucra personal de instituciones de estado en| J
actos de corrupcion. (Numeral 27)

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marco legal
Accién 30 €N materiade defreaudacion)

Apoyo en promover la actualizacion y armonizacion de la legislacién
vigente en materia de defraudacion y contrabando aduanero.
(numeral 30)

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marcolegalen
materia de defraudacién)

{Apoyo en Armonizacion de normas y procedimientos a nivel
\interinstitucional. (Numeral 31.)

PGM. MP #° "V glsar

1.21.4. Politica de Desarrollo Social y Pobiacion 2002

‘La Politica de Des;rrollo Social y Poblacién tiene objetivos e instrumentos los que
se espera alcanzar la cooperacién y la accién concertada de todos los sectores de
la sociedad y del gobierno en consonancia con el articulo 19, incisos 1,2y 3 de la
Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001), con el fin Gltimo de alcanzar el bienestar

y el desarrollo humano de la poblacién guatemalteca, presente y futura.

Se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en el pais, partiendo
de la Constitucién Politica de la Republica que establece en el articulo 119 que son

obligaciones del Estado: a) promover el desarrollo econémico de la nacién; b) velar

=

®
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por la elevacién del nivel de vida de todos los habitantes, procurando el bienestar
de la familia y en general, c) promover las condiciones necesarias que potencie el
desarrollo econémico y social de la poblacién con especial interés en aquellos

grupos gue se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién es un conjunto de medidas del
Organismo Ejecutivo con el fin de crear y promover las condiciones sociales,
culturales, politicas, econdmicas y juridicas que faciliten el acceso de toda la
poblacién a los beneficios del desarrollo en condiciones de igualdad y equidad, de
acuerdo con la dinamica y caracteristicas propias de la poblacién guatemalteca’

presente y futura.

Los objetivos y estrategias de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién se

fundamentan en los principios rectores de la Ley de Desarrollo Social:

a) lgualdad

b) Equidad

c) Libertad

d) Familia

e) Derecho al desarrollo

f) Grupos de especial atencién

g) Descentralizacién

La Procuraduria General de la Nacién a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, apoya al cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de
Desarrollo Social y Poblacion prestando especial atencién a los grupos de personas
que por su situaciéon de vulnerabilidad la necesiten, siendo éstas: nifios, nifias y
adolescentes, nifiez migrante, mujeres, adultos mayores y personas con

discapacidad.

e

B
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Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacién con la Politica Nacional
de Desarrollo Social y Poblacién

Politicas ‘
Instivieiiosdc Objetivos Especificos Acciones

Sectoriales politica

1.4.1 Erradicar el

14 Proporcionar trabajo  infantl y

proteccion especial a

desarrollo  social . . proteger al trabajador
. Programa de empleo | mujeres, nifios(as) vy -
en materia de adolescente, verificar
rural adolescentes en

empleo y . las acciones
: iy condiciones de
migracion. propuestas por el Plan

| villnerabilidad, Nacional de la Nifiez.

6.3 Politica de

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada.

Ente Rector

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-

1.2.1.5. Politica Publica para la Proteccién Integral a la
Nifiez y la Adolescencia 2017-2032

La Politica Publica para la Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia, orienta
el accionar de todas las instituciones del Estado guatemalteco en respuesta al
'marco normativo nacional, tratados ratificados por el Estado de Guatemala y
estandares internacionales en materia de derechos a favor del desarrollo integral de
nifas, 'niﬁos y adolescentes, reafirmando las responsabilidades estatales con
fespecto a la nifiez y la adolescencia, planteando lineas de accién en las cuatro
areas de intervencién que menciona la Ley de Proteccion Integral.de la Nifiez y
Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica: 1) Politicas Sociales
Basicas, 2) Politicas de Asistencia Socia, 3) Politicas de Proteccién Especial y 4)

Politicas de Garantia.

-11‘

Péagina 31 de 221



Plan Estratégico Institucional

Procuradutio General de la Nocion

Los ejes transversales son elementos esenciales que cruzan la politica de

proteccién integral de nifiez y adolescencia:

a) Equidad e Igualdad de género

b) Multiculturalidad e Interculturalidad

c) Nifez con discapacidad ! |
La Politica Publica para la Protecciéon Integral de la Nifiez y Adolescencia se
estructura de manera que se garantice el pleno goce de los derechos de nifias, nifios,
y adolescentes, tomando como base la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y
Adolescencia, la cual plantea en el Articulo 81: “las politicas de proteccién integral
se entenderan como el conjunto de acciones formuladas por la Comisién Nacional
y las Comisiones Municipales de la Nifiez y de la Adolescencia respectivamente,
para garantizar a las nifias, nifios y adolescentes el pleno goce de sus derechos y
libertades.”

La Ley PINA establece que para garantizar el cumplimiento de las politicas de

proteccion integral, las mismas se deben clasificar en las siguientes areas:

a) Eje 1 - Politicas sociales basicas ‘ |
b) Eje 2 - Politicas de asistencia social
c) Eje 3 - Politicas de proteccién especial

d) Eje 4 - Politicas de garantia i

I
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Eje 1.
\_/_\ Politicas sociales
basicas

Vinculacion =

especifica en los
Ejes 1 al 4

\_ﬁ Eje 4. o
Politicas de

Politicas de garantia wsistenciasocial

Y,
r _ % &
| Eje 3. ‘
l Politicas de
y proteccion '
i especial |
o J

! [

i
Ente Rector Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia -CNNA-
1.2.1.6. Politica Nacional de Prevencidn de la Violencia y

el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034

La Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana
'y Convivencia Pacifica reconoce, valora y promueve la prevencién como la opcién
mas idénea, porque su desarrollo implica la corresponsabilidad de actores estatales
y no estatales. Promueve una oportunidad para la transformacién integral de los
!enfoqués tradicionales de seguridad. Su punto de partida radica en qué contextos
de violencia debe aplicarse la prevencién para minimizar o eliminar el riesgo de

surgimiento de mas hechos de violencia.

{
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Ademas, la Politica promueve un enfoque de seguridad como el resultado de la
aplicacién simultanea de medidas de resiliencia, mitigacion, prevencion, control,
disuasién, judicializacién, resocializacion y no revictimizacién. Promueve en
consecuencia, la implementacién de otras respuestas bajo un esquema de
coordinacién a cargo del Ministerio de Gobernacién como ente rector, que

asegurara, ademas, su viabilidad politica, institucional y econémica.

La Politica en mencion tiene un punto de partida tridimensional: la prevencion de la,
violencia y el delito, la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica. De estas tres
dimensiones que constituyen la génesis del documento brotan argumentos,
lineamientos y procedimientos de implementacién que generan las respuestas

multicausales y con abordaje multidisciplinario.

De tal manera que la Procuraduria General de la Nacién se encuentra relacionada
directamente con la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en
estado de vulnerabilidad, a través de la Direcciéon de Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia.

Vinculacion de la Procuraduria General de la Nacién con la Politica Nacional !

de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Funcionario Mandato Fundamento

Articulo 108: Ley de
Proteccién Integral

Institucion

Tiene la
representacion legal

Director de la

Procuraduria General Procuraduria de la de nifios, nifias y de
de la Nacién (PGN) Nifiez y adolescentes que la Nifiez y
Adolescencia carezcan de la Adolescencia,

misma. Decreto 27-2003

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion realizada.
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En este sentido, derivado del andlisis de la coyuntura nacional, de diagndsticos no

gubernamentales, ' de propuestas de actores sociales y de las tendencias

internacionales en materia de prevencién, la presente Politica se integra por cinco

ejes estratégicos prioritarios:

a) Prevencién de la violencia contra la nifiez
b) Prevencién de la violencia contra la adolescencia y juventud

¢) Prevencion de la violencia contra la mujer

d) Prevencion de la violencia armada y

e) Prevencion de la violencia vial y accidentes de transito

Vinculacion
especifica en los
ejes1al3

Eje 1. 3

Prevencion de la

violencia contra
la nifiez

A

Eje 5.
Prevencidn de la

violencia vial y
accidentes de
transito

Eje 4.

Prevencion de la [
violencia armada

/’

\

Eje 2.
Prevencién de la
violencia contra la
adolescenciay
juventud

|
/
/
/
72

S ——
3

Eje 3.

Prevencion de |
| laviolencia
| contra la mujer

.‘\__‘_-._“-______‘ _/.'

| Ente Rector

Ministerio de Gobernacion -MINGOB-

156 Avenida 9-G9 Zona 13, Gualemala, Cenlro
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Vinculacién especifica e indirecta de la Procuraduria General de la Nacién con la
Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Objetivo

Objetivo general | Lineas maestras Dimension

especifico

Prevenir toda forma | 5. Disefiar e | 5.1. Fortalecer | 5.1.3. Coordinar | Prevencién

de violencia contra | implementar | mecanismos interinstitucional | de la

la nifiez, en el | estrategias de atencidbn y | mente Violencia y
1. Prevencién | marco de un | coherentesy | ayuda para para el efectivo | el Delito
de la violencia | ordenamiento coordinadas | las necesidades | cumplimiento de
contra la nifiez. | institucional, en funcién de | judiciales las medidas

desconcentrando las de las nifias y los | de  proteccion

las necesidades | nifios otorgadas a las

respuestas y | de la nifiez victimas de | nifias y nifios

priorizadndose  en | viclima  de | violencia. victimas de

los factores de | violencia. violencia.

riesgo,

especialmente en el
ambito familiar y

educativo.
Reducir el | 5. Promover | 5.1. Fortalecer la | 5.1.1. Establecer | Seguridad
2. Prevencién | comportamiento acciones de | capacidad acuerdos de Ciudadana
de la violencia | violento y delictivo | coordinacién | de la cadena de | cooperacion . |
contra la | desde y hacia la | para justicia para entre los actores |
adolescencia y | adolescencia y | garantizar atender de forma | involucrados
juventud. juventud, por que el | rapida, (PNC, MP, PGN,
medio de medidas | sistema de | segura, adecuada | OJ y otros) en el
integrales gue | justicia y equitativa desarrollo
incluyan tanto al | sea basado | los procesos en | del proceso
individuo como a su | en los | que existen judicial para dar
entorno social y el | derechos adolescentes prioridad a los
pleno de la | involucrados/as. procesos
gjercicio de sus | adolescencia judiciales
derechos. y y extrajudiciales
juventud. en los
que existan
menores de
edad
implicados/as.
6.2. Generar | 6.2.2. Fortalecer | Prevencion
informacion Gtil las capacidades | dela |
y oportuna para la | de registro de | Violencia vy
toma de datos el Delito/
decisiones. ‘

)
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Lineas
accion

Objetivo

by Dimension
especifico en

Objetivo general . Lineas maestras
sobre victimas y | Seguridad
ofensores
en las entidades

pertinentes.

Ciudadana

Objetivo

ot Lin estra Dimension
especifico gasma =,

Objetivo general

3. Prevencidén | Preparar, disponer | 1. Desarrollar | 1.1. Promover | 1.1.4. Realizar | Prevencion
de la violencia | y ejecutar medidas | estrategias cambios en la campafias de la
contra la mujer. | estratégicas en los | forma de | informativas Violencia vy
coordinadas y | @ambitos relacionarse entre | acerca de los | el Delito
articuladas individual, hombres y | derechos
interinstitucional e familiar, mujeres, de las mujeres, v
intersectorialmente | comunitarioy | desnaturalizando | de las instancias
a efecto de | estatal que | y deslegitimando | donde pueden
garantizar el | rechacenlos | la violencia en | acudir
ejercicio del | eventos de | contra de las en caso que
derecho a las | violencia en mujeres. sean victimas de
[ : mujeres ' a  vivir | contra de las violencia.
; libres de mujeres por
violencia y | su
discriminacion, vy | condicién de
ante el | género.
incumplimiento, 2. Consolidar | 2.1. Fortalecer el | 2.1.2. Fortalecer | Prevencién
reducir los efectos, | un sistema Sistema el recurso de la
enfocandose en la | nacional de | Nacional de | humano Violencia y
atencion informacién Informacion sobre | especializado en | el Delito/
de sus causas, la | que Violencia contra la | el Seguridad
reparacion, permita Mujer registro, analisis, | Ciudadana
rehabilitacion y no | intervencione | (SNIVCM). derivacion y
repeticion de los | s plblicas socializacion de
hechos. articuladas y la informacioén
basadas sobre violencia
en evidencia contra la mujer.
sobre el
fendmeno
de la
violencia
confra
las mujeres.

[Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacién realizada.
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1.21.7. Politica Publica contra la Trata de Personas y
Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

La Politica Publica contra la Trata de Personas 2014-2024 tiene dentro de sus
fortalezas ser el resultado de un proceso amplio de didlogo y consenso con Ioé
organismos del Estado, Sociedad Civil y Cooperacion Intern.ac:ional, en el marco de
reuniones ordinarias y subcomisiones de la Comisién Interinstitucional de Trabajo,‘
a través de las cuales y bajo la coordinacién de la SVET, las instituciones formularon
aportes importantes en el combate a la trata de personas, traducidos en lineas de

intervencion, acciones estratégicas y metas.

Asimismo, tiene por objetivo armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los
distintos sectores del Estado para garantizar la proteccién y atencion integral a las
victimas de trata de personas, asi como para promover la prevencién, deteccion,

persecucion y sancion de este delito.

La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta ALBA-KENETH y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad, participa de manera activa dentro de la
Comisién Interinstitucional contra la Trata de Personas, derivado de su quehacer y

como miembro de dicha Comisién.

*Nota: dicha politica se encuentra en proceso de actualizacion.

Ente Rector

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-

i
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1.2.1.8. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo
Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023

La Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-
es producto del compromiso por parte del Gobierno de Guatemala en la bisqueda
del desarrollo de las mujeres, impactando directamente en el progreso nacional, de
tal forma que asumié6 el compromiso por medio del Organismo Ejecutivo de impulsar
el respeto de los derechos de las mujeres. Otro aspecto importante es la madurez
politica alcanzada por el movimiento de mujeres en relacién con la aceptacion de la
importancia e impacto que la politica publica de las mujeres tiene como mecanismo

\para transformar su situacién de desarrollo y condiciones de vida.

Ademas, se definié y sustenté en seis criterios fundamentales de su espiritu y

:c;arécter:

a) Visién estratégica

b) Equidad étnica y multiculturalidad
¢) Fundamentacién en consensos
d) Integralidad

e) Simultaneidad

f) Con mecanismos de monitoreo y evaluacion

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, consta de 12 Ejes en los
. 'cuales la Procuraduria General de la Nacion esta vinculada al Eje 5y 12.

=
&
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Eje
Desarrollo Econémico y . Eje Racismo y
Productive con Equidad ', - Discriminacién contra
. 7 4
e, .- las Mujeres
.‘ n‘.
EIe .o.. ..'. ’Eie ‘
Recursos Naturales, L Yo e o * " Equidad e Identidad e el
° Tierra y Vivienda . Y L BT Y * o Detarrollo Cultural |
s " . . i
-, x .. R
. . * z
Efe Attt :  Vineulacién - Eje
Pertinencia Cultural purean }_‘ o Equidad Laboral |
: especifica enlos : |
» . ¥, |
- b g e
Eje Equidad en el Desarrolio 2 - ejes 5 y 12 - Yoy Mecanismos
| delasaludintegralcon ,** .! o ol 4 Institucionales
Pertinencia Cultural -~ %, .- %
-~ - ’ *e, Eje
Erradicacion de la - o ", % Ot e S s Ea
Niclonciaeonta s § a %, r articipacion Sociopolitica
Mujeres - -
.‘. “'
: i & ", Eje Identidad Cultural de las
Equidad Juridica i Mujeres Mayas, Garifunas
y Xingas

A continuacién, se detalla el nombre y descripcion de los gjes y los ejes politicos en

los que se menciona a la PGN en el Plan de Equidad de Oportunidades:

[ Ntm. del
Eje

Nombre del Eje Ejes Politicos

1. Transformar la ideologia, valor. rincipios y
practicas fundamentales en la opresién y violencia
contra las mujeres maya, garifunas, xinkas y i
mestizas. | i
2. Fortalecer los mecanismos institucionales para

Erradicacion de la

5 Violencia contra las |prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia f
Mujeres contra las mujeres.
) 3. Garantizar la eliminacién y sancién de cualquier
sk 4 forma de opresién y violencia contra las mujeres

mayas, garifunas, xinkas y mestizas en el ambito
publico y privado.
1. Implementar e institucionalizar desde el Estado,
politicas que promuevan Yy garanticen Ila
erradicacion del racismo y la discriminacién en
contra de las mujeres mayas, garifunas y xinkas,
para alcanzar la igualdad y la equidad en el marco
identidad Cultural |de sus derechos individuales especiificos y
de las Mujeres colectivos.
Mayas, Garifunas ¥ [3 ~Garantizar la implementacion de la identidad
Xinkas cultural y cosmovisidn de las mujeres mayas,
garifunas y xinkas en las instituciones,
dependencias del Estado y politicas publicas, en el
marco de los derechos econdémicos, sociales y
culturales.

12
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Derivado de las necesidades de implementacion del eje 5 de la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) y a los
requerimientos de la Coordinadora Nacional para la Prevencién de la
Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres (Conaprevi), surge el Plan
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres
2020-2029 (Planovi 2020-2029) que corresponde a garantizar la
institucionalizacién de acciones de politica publica en el Estado que deriven
en transformaciones profundas en la vida de todas las mujeres, nifias y

adolescentes del pais.

Por lo que, la Procuraduria General de la Nacion se encuentra vinculada en
los "Mecanismos institucionales y organizacionales con la respuesta integral
a la violencia contra mujeres, nifias y adolescentes”. De conformidad con el
Cadigo Civil y el marco legal vigente, la PGN ejerce la representacion del
Estado, asi como la de los nifios, nifias'y adolescentes; siempre que éstos
no cuenten con personero legitimo, a través de la Direccién de Procuraduria

&e la Nifiez y la Adolescencia.
Ademas, la PGN cuenta con la Unidad de Proteccién de los Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad cuya funcién es velar por

la proteccién de los derechos de estos grupos vulnerables.

*Nota: dicha Politica se encuentra en proceso de actualizacion.

Ente Rector

Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-

'«ﬁ-\ﬁ‘
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1.2.1.9. Politica Nacional en Discapacidad 2006

La Politica Nacional en Discapacidad esta orientada a promover los derechos de las

personas con discapacidad o en riesgo de tenerla.

La Procuraduria General de la Nacion descrita segun la Politica como “otros
poderes del Estado”, tiene compromiso dentro de la misma, en atencioén a los

principios siguientes:

a) Equidad

b) Solidaridad social

c) lgualdad

d) Respeto

e) Libertad

f) Corresponsabilidad
g) Integralidad y

h) Derecho al desarrollo

Esta Institucién, de acuerdo con su mandato contribuye mediante la Unidad de
Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad,

en lo siguiente:

v Eje tematico de politica 6: Acceso a la justicia, seguridad ciudadana y
derechos humanos
v Objetivo estratégico 6: Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana

y derechos humanos para las personas con discapacidad y sus familias.

Ente Recfor Consejo Nacional para la Atenciéon de las Personas con
Discapacidad -CONADI- ;

& . W,
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1.2.1.10. Politica Puablica de Protecciéon a la Vida y Ila
Institucionalidad de la Familia 2021-2032

El objetivo de esta politica es garantizar la proteccién a la vida y la institucionalidad
de la familia promoviendo la armonizacién y optimizacién de las intervenciones
institucionales a través de la plenitud y observancia de los derechos en todas las

etapas de vida del ser humano que aborda esta politica.

En el Eje 2, Proteccién a la vida y la institucionalidad de la familia en la nifiez y
adolescencia se describe el lineamiento: Garantizar el cumplimiento de los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes para promover un desarrollo humano integral.

En el disefio de los programas de la Nifiez y Adolescencia, se promovera como
estrategia conjunta, la participacion de la familia, de forma tal que los mecanismos
de intervencion institucional generen una articulacion y coordinacién con pertinencia
cultural en los distintos niveles sectoriales y territoriales, apoyando al Sistema
'Nacional de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, asi como el marco de politicas

publicas, propiciando su armonizacién e integralidad.

La Procuraduria General de la Nacién de acuerdo con su Programa presupuestario
13, Proteccién de los derechos de la familia, Actividad 1: Representacién, proteccion
y vigilancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Actividad 2:
Busqueda, localizacion y resguardo de nifios, nifias y adolescentes desaparecidos
o sustraidos (Sistema de Alerta ALBA-KENETH), Actividad 3: Proteccién de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad se vincula

especificamente con esta politica.

~ . % e
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| Eje 1.
Proteccidn a la vida y
la Institucionalidad
de la familiaen la
etapa prenatal y

/ primera infancia

é 1

1 Eje 4. i Eje 2.

enlos Ejes 2,3y 4 Protecciénalavida y la ’ Proteccidn a la vida y
institucionalidad de la la institucionalidad de

familia en la adultez % la familia en la nifiez y
mayor adolescencia

\_ J

Vinculacién especifica

Eje 3. w

Proteccion a la vida
y la institucionalidad
de la familiaen la
juventud y adultez

Ministerio de Educacion -MINEDUC-

Ente Rector

1.2.1.11. Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2032

Esta politica tiene como proposito el cumplimiento de la Reparacion Digna como un
derecho de las victimas del delito, a partir de los fundamentos de Derechos
Humanos y victimoldgicos que lo sustentan. Forma parte de los esfuerzos que
buscan fortalecer la confianza en las instituciones publicas, la percepcion de
seguridad y en general, que las victimas del delito puedan retomar su proyecto de

vida.

l}

o ‘9 —
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Péagina 44 de 221



Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Gereral de fo Nocidn

La politica busca que las medidas de Reparacién Digna se apliquen conforme
estandares internacionales y normas nacionales, asi como en los mandatos de

diferentes instituciones, principalmente del Instituto de la Victima.

En cuanto a la reparacion digna, la Procuraduria General de la Nacién de acuerdo
con el mandato y funciones conferidas por la Ley, se constituye como querellante
adhesivo en representacion de aquellos nifios, nifias y adolescentes victimas de
delito que carecen de representacion legal o cuando exista conflicto de intereses
entre éstos y sus representantes, ejerciendo a su favor el derecho a la reparacién
digna conforme lo establecido en los articulos 108 del Decreto 27-2003 Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y 197 Numeral 4to. del Cédigo Penal;
labor que se realiza a través de la Procuraduria de la Nifiez y de la Adolescencia,

especificamente por medio del Area Penal.

Se estructura en 5 Ejes, en los que se establecen cuatro elementos, como se
presenta a continuacién:

1) Situacion

2) Lineamiento

3) Acciones

: ]

4) Résultados

\ \@{:-'2'
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Eje1.
Conocimiento

/
s
Y

Eje 2.

Eje 5. = s
Aplicacion

Prevencién

/
Iu o

Eje 3.

Eje 4. Capacidad Cumplimiento | -

de Gestiony
Respuesta

SUEC LA | |nstituto para la Asistencia y Atencion de la Victima del Delito -IDV-

1.2.1.12. Politica Migratoria 2023-2032

Garantizar la atencién integral de todas las personas migrantes con énfasis en las
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, de forma que se asegure la
proteccién de sus derechos humanos, una integracion o reintegracion sostenible en
las comunidades de acogida, una efectiva gestion migratoria y la vinculacién de la
migracién internacional en el desarrollo local y nacional, con la intervencion

coordinada de todas las instituciones vinculadas. |

Principios Rectores:
o Respeto de los derechos humanos | |

e Centrado en la persona

e |gualdad y no discriminacién
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e Equidad

o Interés superior de las nifias, nifios y adolescentes
e Perspectiva de género y enfoque diferenciado
e Unidad familiar

e Solidaridad Internacional

e No criminalizacién

¢ Responsabilidad compartida y coherencia

e Migracién segura, ordenada y regular

¢ No devolucion

e Integridad

e Inclusién e integracion social

e Desarrollo sostenible

e |nterculturalidad

Se estructura en 4 Ejes Tematicos:

Eje 1.
Derechos humanos y
personas en
situacion de
vulnerabilidad

/

N
Vinculacion en los Eje 4. Eje 2.
Ejes1,y 3 Migracién y Integracién y
desarrollo reintegracion
L sostenible sustentable
Eje 3. N
Servicios
migratorios,
consulares y
gestion integral de
fronteras
Ente Rector Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM-

i
A Y
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=

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 47 de 221



Plan Estratégico Institucional

Procuraduic General de la Nacidn

Vinculacion indirecta

1.2.1.13 Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032

Esta politica tiene como objetivo ampliar las oportunidades para que en Guatemala
las mujeres y los hombres tengan un empleo digno y productivo, por medio de un
esfuerzo integrado de la politica econémica y social y de los sectores publico y
privado, que fomente el crecimiento sostenido inclusivo y sostenible y la reduccion

de la pobreza y la desigualdad, en especial de los pueblos indigenas del area rural,!

las mujeres y los jovenes.

Los convenios internacionales firmados y ratificados por Guatemala también

acuerpan el marco normativo laboral, entre ellos:

a) Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29)
b) Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)
c) Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182)

La Procuraduria General de la Nacién a través de la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor

y Personas con Discapacidad, apoya de forma indirecta de acuerdo con su mandato
|

|
[

legal y dentro de su competencia.
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Eje 1.
Generacion de
empleo
‘\\‘
\Y
Eje 4. Eje 2.
Transito ala Desarrollo del
formalidad capital humano

Y.
| 7 Y4
| Eje 3. i
i Entorno propicio
| para el desarrollo i
de empresas |

e

Ente Rector [Ministerio de Trabajo y Previsidn Social -MINTRAB-

1.2.1.14. Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

El objetivo de la Politica Nacional de Competitividad (PNCOM) es crear las
condiciones de competitividad necesarias para incrementar la productividad y
generar crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible con una tasa
promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para
el afio 2032.

La Politica Nacional de Competitividad permite abordar con pertinencia las
intervenciones e inversiones necesarias para resolver las brechas de competitividad
y potenciar la actividad productiva de los clisters identificados en territorios aptos
para su consolidacion urbana.

Pagina 49 de 221



® N o o

B L B

m Plan Estratégico Institucional

Por consiguiente, la Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos

denominados 11-11-9: (11 clusters con el mayor potencial de generacion de empleo,

11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad y 9

territorios aptos para consolidarse como Ciudades Intermedias). Sus fundamentos

conceptuales se encuentran en los 12 pilares del Foro Econdémico Mundial,

incorporando adicionalmente dos pilares transversales: Sostenibilidad social y

sostenibilidad ambiental.

Principios rectores: , | o
9. Deberes del Estado

Evaluacién y rendicién de cuentas

. 10. Desarrollo Humano
Eficiencia

. 11.Desarrollo Econémico

Transparencia _
Participacion activa del sector 12.Certeza Juridica

. - 13. Continuidad
privado
Territorialidad 14. Alineacién de Planes

. Nacionales
Formalizacién del empleo
15.Dialogo

Profesionalizaciéon del servicio civil

Libertad de industria, comercio y 15. Intetinantusionalidad

trabajo 17.Responsabilidad Compartida

18. Priorizacion en el gasto publico
|

Los lineamientos de Politica son:

a) Cluster: Potencial de Generar Empleo
b) Prioridades en materia de competitividad.

c) Territorializacion: Aptos para el desarrollo

Uno de los principios rectores de la PNCOM es la certeza juridica que impacta, en

la falta de efectividad en el cumplimiento de la ley, lo cual genera altos costos en la
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t Il r | ‘ - r . r
resolucién de los conflictos; de esta cuenta, la Procuraduria General de la Nacién
se encuentra vinculada como una de las entidades de importancia para la ejecucion

de la Politica y que actuara dentro de su competencia y mandato legal.

Ente Rector Ministerio de Economia -MINECO-

1.2.1.15. Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala
2015-2035

El objetivo de la Politica es hacer eficiente la respuesta del Estado ante el problema
que la misma se ha propuesto resolver, mediante la creaciéon de estrategias
interinstitucionales vinculadas con el abordaje integral de los delitos priorizados y
fenédmenos criminales, a través de la articulacién entre las medidas disuasivas, las
preventivas 'y la persecucién penal, mediante la adopcién de todos los ajustes
normativos e institucionales necesarios para tal fin, que garanticen de igual forma,
mecanismos efectivos de sancién y reinsercién social, con participacién de la

sociedad civil, la academia, el sector privado, los pueblos indigenas.

Principios rectores:

a) La dignidad de la persona h) Derechos de las personas en
b) La estatalidad de la politica condiciones de vulnerabilidad
c) Preeminencia de la prevencion - i) Promociéon del didlogo de Ilas

d) Intervencion minima partes en conflicto

e) Division de roles institucionales y j) Publicidad y rendicién de cuentas
responsabilidades compartidas k) Enfoque de sistema
' f) Diversidad y pluriculturalidad I) Investigacion y estudio

g) La no re-victimizacion

T .
& %
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La Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala es acorde con las

disposiciones de la Politica de Seguridad Nacional vigente.

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:

1. Prevencion
. .. Eje 1.
2. Investigacion il
Prevencién |
3. Sancién
4. Reinsercién
Eje 4. Eje 2.
Reinsercién Investigacidn
e L',t/
[ Eje 3.
. Sancion
= >

Para la atencion de las victimas (nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor, personas'
con discapacidad) en el eje de prevencion, especificamente en el numeral 5, esta
politica refiere la creacién del Instituto Nacional de Atencion a la Victima, con la'
finalidad de brindar asistencia y atencion a las victimas del delito. La Ley Organica
de este Instituto, Decreto 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala en
el articulo 12 establece que, la PGN forma parte del Consejo Directivo. Asimismo,
los articulos 7 y 8 del mismo Decreto indican que coordina sus acciones en lo

relativo a la nifiez de acuerdo con su mandato.

Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacion, la participaciéon en el marco de esta politica es en lo

relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

S
i
Tl
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y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad a través del
acompariamiento que brinda la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer

‘Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Ente Rector

1.21.16. Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI) 2009

Ministerio Publico -MP-

Con la finalidad de lograr un avance progresivo y permanente en la calidad de vida
de los habitantes de los territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso
'sostenible de los recursos productivos, medios de produccién, bienes naturales y
servicios am'bientales, se establece la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI).

Los principios que rigen y orientan esta politica son:

a) El Ser humano como centro del desarrollo rural integral
b) Integralidad
c) Sostenibilidad
d) Equidad
e) Justicia social
f) Libertad de organizacién y asociacion
g) Multiculturalidad e interculturalidad
h) Soberania alimentaria
)] Precaucién :
¢ Ay

¥ =y
%«’gﬁ?#
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Tomando como base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de la
Nacién acciona, la participacién de ésta en el marco del desarrollo rural integral es
realizada al ser requerida, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 34,
y 38 del Decreto Nimero 512 — Ley Orgénica del Ministerio Publico.

Gabinete de Desarrollo Rural / CONADUR

1.2.1.17. Politica Publica para la Convivencia y la

Eliminacién del Racismo y la Discriminacion
Racial 2006

La Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la
Discriminacién Racial es una politica de aplicacion transversal y que tiene como
propésito implementar acciones orientadas a la construccion del Estado Plural, a

través de la identificacién y eliminacién de los mecanismos del racismo y la

discriminacion racial. ' |

Se establece sobre |a base de los siguientes principios: : o
a) Convivencia |
b) Igualdad
c) Tolerancia
d) Inclusién
e) Pluralismo
f) Democracia
g) Equidad de Género

Asimismo, tiene los siguientes ejes:

a) Econdémico-social

b) Politico-juridico

c) Cultural

d) Formacion ciudadana
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e) Igualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacién,

salud, vivienda y empleo

f) Ambiental
| ' Eje 1.
' Econémico-Social
7 i
7 ~
Eje. 6. Eje 2.
Ambiental ' Politico-juridico
N \
v

-
Eje 5. ) [f

Igualdad de acceso a '
servicios del Estado, | Eje 3. Cultural |

particularmente en |

educaciodn, salud, |
vivienda y empleo J \ /

f,
Eje 4.
Formacion
| ciudadana
S

La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de los

iejes de esta politica, establecera con base en su mandato, las acciones que

éontribuyan a la implementacién de la Politica Publica para la Convivencia y la

Eliminacién del Racismo y la Discriminacién Racial.

Comision Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo
Ente Rector
' contra los Pueblos Indigenas -CODISRA-

o,

&&(Wﬁ
Ei;‘@(ié'
2
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1.2.1.18. Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional 2022-2037

El objetivo de la Politica es proporcionar un marco estratégico coordinado y'
articulado, eficiente y permanente, entre el sector publico, sociedad civil y
organismos de cooperacion internacional que permita garantizar la seguridad
Alimentaria y Nutricional, entendida como el derecho de la poblacién a tener, en
todo momento, acceso fisico y econémico a suficientes alimentos inocuos y
nutritivos, para satisfacer sus necesidades nutricionales, de acuerdo con sus
valores culturales y con equidad de género, a fin de llevar una vida activa y sana
para contribuir al desarrollo humano, sostenible y el crecimiento econdémico y social

de Guatemala.

Principios rectores:
a) Solidaridad
b) Transparencia
c) Soberania alimentaria
d) Tutelaridad
e) Equidad
f) Integralidad
g) Sostenibilidad
h) Precaucién
i) Descentralizacion

j) Participaciéon ciudadana

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:
a) Sostenibilidad ambiental
b) Coordinacion y articulacién de las acciones del SAN
c) Sistema de informacién nacional de seguridad alimentaria y nutricional

d) Inclusion Social

¢ ey

v =)y
g.’,"l’f
S o <
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e) Resiliencia ante crisis y catastrofes

7
Eje 1.
Sostenibilidad
ambiental
/ = \ \,,
| )
i Eje 5. Eje 2.
Resiliencia ante crisis y Coordinacién y
catastrofes articulacion de las
) acciones del SAN
/
¥

( Eje 3. i

|  Sistema de informacién .
[ nacional de seguridad
l alimentaria y nutricional |

e 4

( )

| Eje 4. Inclusién Social

Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacion, la participacion en el marco de esta politica es en lo
relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del

acompafnamiento que brinda la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
Ente Rector
Presidencia de la Replblica -SESAN-
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1.2.1.19. Politica Nacional de Descentralizacion del

Organismo Ejecutivo 2005

El objetivo de esta politica es contribuir a que los y las guatemaltecas eleven
sosteniblemente su nivel de vida, a través de la democratizacion del Estado y la
sociedad, mediante la gestién territorial descentralizada, como un medio para
contribuir a la reduccién de la pobreza por la via del desarrollo econémico local

participativo e inclusivo, en la busqueda del bien comun.

La Politica establece el marco de orientacién para el fortalecimiento de las
capacidades reguladoras del gobierno central, la institucionalidad municipal y Ia
transferencia de competencias, recursos y poder de decision a las municipalidades,
habilitandolas para planificar, financiar y ejecutar las competencias propias y las
atribuidas por descentralizacién, tomando en cuenta los ejes transversales de, |

género, pluriculturalidad y gestién ambiental.

El Organismo Ejecutivo en la implementacién de la Politica Nacional de

Descentralizacién buscara la realizacion de los valores siguientes:

a) Eldesarrollo humano integral de los y las guatemaltecas

b) Laequidad en todas sus manifestaciones (étnica, género, edad, sexo, urbana
y rural)

c) La inclusién social, promoviendo el respeto a la realidad multiétnica,
pluricultural, multilingtie y de género de Guatemala

d) Lajusticia

e) La confianza

f) La Armonia nacional

o . y
¢ aj
\f W,
X, Ay
@ & —
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El propdsito de la descentralizacion es que las instituciones del Estado deben
considerar acercarse a la poblaciéon gue atienden a través de sus respectivas

delegaciones.

Ente Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-
Rector

1.2.1.20. Politica Integrada de Comercio Exterior,

Competitividad e Inversiones 2012

Esta politica tiene como objetivo contribuir al desarrollo econémico sostenido, la
generacion de empleo y el bienestar de la poblacién mediante la participacién
exitosa de la produccién nacional de bienes y servicios, tanto en el mercado
nacional como extranjero, asi como la promocién y la atraccién de inversiones al

pais.

Los objetivos de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

Inversiones son:

a) Mejorar la competitividad del pais, para atraer inversiones y expandir el
comercio.

b) Ampliary diversificar la oferta exportable, de calidad y alto valor agregado.

c) Consolidar la apertura y el acceso a los mercados internacionales.

d) Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversién extranjera.

Los objetivos anteriores contribuyen al desarrollo econémico, la generacién de

empleos y el bienestar de la poblacion.

Los principios de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

Inversiones son:

3
v

&‘;"j‘\& '
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a) Vision de largo plazo

b) Flexibilidad en la implementacién

c) Continuidad de acciones

d) Participacion y coordinacién publico-privada
e) Implementacion integral

f) Fortalecimiento Institucional

La Procuraduria General de la Nacién se vincula con esta Politica en la siguiente

area estratégica:

Vinculacion de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Integrada

de Comercio Exterior, Competitividad e Inversiones

Area Estratégica Linea de Accion Inciso

3. Consolidacion | 1. Optimizar la utilizacién de | e. Establecer una unidad administrativa
de acceso a los | instrumentos comerciales | de solucion de diferencias en el
mercados vigentes a través de su correcta | Ministerio de Economia y en Ia
implementacién y | Procuraduria General de la Nacién,
administracion; en coordinacion | para contribuir con la produccion
con los actores publicos y | nacional en los casos de conflictos
privados involucrados. comerciales y de inversiones.

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada.

Ente Rector ’VMinisterio de Economia -MINECO-

1.2.1.21. Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo a
los Desastres Naturales 2024-2034

Con el objeto de aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las,
poblaciones y los pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de
desastres, como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrolio

seguro de Guatemala, se establecié esta politica.
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La estrategia de implementacién plantea cuatro fases:

a) Implementacion
b) Seguimiento
c) Evaluaciény

d) Consolidacién.

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacién lo toma como base para la
‘evaluacion de riesgos de la Institucién, asi como para la elaboracién del Plan de

Gestion de Riesgo.

‘ ,
10 1. a8 | Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-

1.2.1.22. Politica Nacional del Cambio Climatico 2009

Esta politica tiene como objetivo que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno
Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general,
adopte practicas de prevencion de riesgo, reduccion de la vulnerabilidad y mejora
de la adaptacién al cambio climatico y contribuya a la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de incidencia en las negociaciones

internacionales de cambio climatico.

‘Que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, como ente rector en
el tema ambiental y de recursos naturales, coordine y genere sinergias con otras
instituciones gubernamentales, las municipalidades y otros actores vinculados a la
problematica del Cambio Climatico, con ello, se da cumplimiento a la Politica
Nacional de Cambio Climatico y se reorientan y alinean los recursos necesarios para

la ejecucion de las estrategias derivadas de la Politica. Ademas, se cuenta con la
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normativa necesaria para aplicar la legislacién relacionada con la adaptacion y la

mitigacion al Cambio Climatico.

La Procuraduria General de la Nacion a través del analisis correspondiente de los
ejes de la politica, establecerd con base en su mandato, las acciones que

contribuyan a la implementacién de la Politica Nacional del Cambio Climatico.

=l s | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

1.3. Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032

Con la Politica Nacional de Desarrollo se trabaja por el Desarrollo 2

||||||||||||||||||

m
Humano Sostenible en la bisqueda del acceso al bienestar para #

BRBESEERBE
S
o: ®
N

:
!
8
i
B
g
:
:

todas y todos, siendo una politica de largo plazo que trascienda el

caracter politico y asuma su caracter estratégico.

Esta politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecucion que debe
ser asumida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad, asigna
responsabilidades a cada institucién de acuerdo con su mandato, atendiendo los
principios que la orientan, los cuales son: equidad, gradualidad, sostenibilidad,
reconocimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad y transparencia de la

accion publica.

La Politica estd desarrollada de acuerdo con los 5 ejes del Plan Nacional de

Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, estos son:

Eje 1. Guatemala urbana y rural
Eje 2. Bienestar para la Gente
Eje 3. Riqueza para todas y todos
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Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro
Eje 5. Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo

La Procuraduria General de la Nacién de acuerdo con su mandato contribuye de
manera especifica e indirecta a los ejes: 3. Riqueza para todas y todos y 5. Estado
como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo y de forma
transversal al Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro. En las metas y
prioridades a alcanzar establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo K atun:
Nuestra Guatemala 2032, la PGN esta definida como institucién responsable en
ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades, si no, como institucién con
la que se coordina. La mayoria de acciones depende de lo que establezca la
institucion responsable designada; por ese motivo, no se establece, una meta a nivel
:anual, sino Unicamente podra medirse con una participacién activa del 100% de

acuerdo con lo establecido por la institucién responsable.

Y,

| 4, A8
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Ejes y variables priorizadas

Capacidad de
resiliencia y
adaptacion al cambio ! i s idad
At egurida
Modernizacion climatico 1 | a[imintaria y | |
fiscal [ nutricional : |

—

Adaptacion | . 1
Institucional i?(:‘::‘r“‘:g:zsr:: |
H rural’ E
Recursos Guatemala “
Acceso a naturales urbanay :
mercados hoy y para o ﬁ‘;T
el futuro | Competifividad |
05
Democracia y —
gobernabilida O = : Inv:rscltt?n |
Bienestar | procuctiva
parala
gente |
Seguridad y G) ' Acceso, I
justicia < | tendenciay |
| productividad ‘
2 D de la tierra
Riqueza para
Acceso a servicio todas y .
de salud todos Infraestructura |
(cobertura y 3 econdmica y ‘i
calidad) @ \) ‘ social |
3 |
'l ap ‘ |

Gestion integral
sostenible del territorio
con enfoque de cuencas
hidrograficas

Educacion (cobertura
' educativa en todos los

: | i niveles y calidad de los
Asentamientos humanos | aprendizajes) i |

urbanos y rurales con ‘
patrones de crecimientoy | |
desarrollo |

Fuente: Conadur, Segeplan (2015), Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, Guatemala 2032
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m I Plan Estratégico Institucional

1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

De acuerdo con el analisis realizado por parte de la SEGEPLAN segun oficio
SPP/132.2017/ollp, de fecha 10 de abril de 2017, en el cual se detalla los 6 ODS
que han sido definidos como prioridad en el proceso de apropiacion e
implementacién de la Agenda ODS en |la gestion publica, de acuerdo con los analisis

internos en la Institucién, la PGN apoya y coadyuva en 2 ODS, siendo éstos:

ODS 1: Fin de la pobreza: Terminar con la pobreza en todas sus 1™
DE LA POBREZA

formas en todas partes o o el
La Procuraduria General de la Nacién por medio de la Procuraduria M*ﬁ\w L
de la Nifiez y la Adolescencia y Delegaciones Regionales, tiene a su
cargo la promocién y la representacion de la proteccién de los derechos e interés’
superior de los nifios, nifias y adolescentes, propiciando el ejercicio y disfrute de sus‘
derechos. Conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica, los
tratados, convenios y pactos internacionales en materia de derechos humanos
aceptados v ratificados por Guatemala y demas leyes aplicables. También tiene a
su cargo las actividades operativas y ejecutoras de la labor de busqueda,
localizacién y resguardo del nifio, nifia y adolescente que ha sido sustraido o se
encuentra desaparecido, de conformidad con la ley de la materia a través de la
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-

KENETH.

ODS 5: Igualdad de Género: Lograr la igualdad de género y Bl

empoderar a las mujeres y nifias g

La Procuraduria General de la Nacioén brinda orientacién juridica

administrativa para la proteccién de los derechos de la mujer, adulto mayor y

personas con discapacidad que se encuentren en una situacién de riesgo o como

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Ceniro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Procuradutio General de Io Macién

victimas, a través de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover 1 PAZ. JUSTICIA
EINSTITUCIONES

sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, i

facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones !’

eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

A través de las areas sustantivas la Procuraduria General de la Nacién ejerce las

siguientes funciones:

a. Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en qué fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Organismo Ejecutivo;
promueve la oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

b. Intervenir, si asi lo dispusiere el Organismo Ejecutivo y conforme a las
instrucciones de éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado,
para formalizar los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal
fin y cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras
leyes a la Procuraduria General de la Nacién.

c. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Cédigo Civil y
demas leyes.

I l‘ntervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

e. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracién de justicia, dentro del &mbito de su competencia.

f. Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.

g. Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

h. Integrar comisiones interinstitucionales

15 Avenida 9-89 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Precuraduria General de lo Mogian

i. Representar y defender los intereses del Estado a nivel nacional e
internacional.

j. Celebrar convenios con organismos y entidades nacionales e

internacionales.?

) OBJETIVOSsostenisie

17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO !

TRABAJO DECENTE
‘l' BEEMENID

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1.5. Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

‘ ‘ |
Las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) buscan implementar el Plan Nacional
de Desarrollo K’atun y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de manera articulada,
y estratégica. Las MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar

alineada la planificacion estratégica y operativa institucional y territorial.

Para ello las 16 MED se han agrupado en 10 prioridades de desarrollo, guardan
congruencia con el desarrollo sostenible. La PGN apoya y coadyuva en 3 MED,
siendo éstas las MED 2,11 y 12:

2 Acuerdo Ntimero 026-2017 Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacién

(e
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Procuraduria General de la Nocidn

'PND 2:; Proteccién social y reduccion de la pobreza

“"’ 25Tl =1 &k Reduccion de la pobreza y proteccién social

- MED Implementar sistemas y medidas de proteccién
h’:’, *“‘ ) ) social para todos nacionalmente apropladas,
‘\\ incluidos pisos y para el afic 2030 lograr una
”‘lg cobertura sustancial de los pobres y los

vulnerables.

52 orienta 2 gue el Estsdo genere mecanismos paras garentizar el bienestar minimo de la
pcblacién y resguarde en un periodo de vulnerabilidad. Para lo cual la proteccidn sccial se debe
construir un sistema que sbargue tres piscs {niveles):

1 2 3

ASISTENCIA SOCIAL SEGURIDAD SOCIAL PREVISION SOCIAL

Se refiere 2 |z proteccién gque
se brinda 2 la pcblacién
imposivilitada para satisfacer

por s7 mismas sSus
nacesicsdes elementales iy de
bisnestar =ocisl, le que
permite ' procurar una
condicidn mEas digna,

decorosa yw humana.

Se refiere 3 un régimen de
sseguracidn gue ampara
cuslguier evertuslidad
adversa pare el asegurado,
oor lo gue los riesgos v todas
les contigencias personales,
familiares y econdémicas & que
estdn sometidas las perscnas
se encuentran cubiertas.

Se reflere a la proteccién y
stencién z Is poblacién segdn
enfogue de ciclc de vida.

A través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones
Regionales esta institucion ejerce la representacion legal de los nifios, nifias y
adolescentes que carecen de ella, realiza investigacién de oficio a requerimiento de
parte o del Juez competente, en los procesos judiciales de proteccién, cuando sus
derechos son amenazados o violados, para establecer el recurso familiar idéneo o

determinar el origen del nifio, nifia y adolescente.

Ademas, impulsa y ejecuta todas las acciones dirigidas a la bisqueda, localizacion
y resguardo inmediato del nifio, nifia o adolescente que ha sido sustraido o que se
encuentra desaparecido a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora del
Sistema de'Alerta ALBA-KENETH; bajo el principio de celeridad, atiende con

prioridad e inmediatez.

& ey Y
v j._g‘%
§ - 4
- L5 @
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PND 7: Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia

I“'i' Fortalecimiento ™ Institucional, Seguridad y'

Justicia
BMED 1198

“f,:q'-.a

. ) ) Reducir sustancialmente la. corrupcién y =2l
"f“%' ¥ soborno en todas sus formas.

=

1 2 -3

|

Lz corrupcidn es iz El spborno eg un gelitc e e sk n*ém
practica gue consiste en aue o impulsa Zl deﬂar"olzlo dsa
2l abuss de poder, de comprar- a una e o I
fundiones o dermadics autoridad o funcionaric !"-.'jE:aﬂl:ﬂ"!?S, afc’i;es'

para sacar un provecho o> publice mediante I Gl lﬂthEnClOnE:- e.tqre

e s sclicitud de una dacivs a g Ao ;‘_uif’e i “rr'_
indcle. Esta se manifiasta cambio de realizar u FEHRLet astp_lzc_t;cajs

tanto.en la pblico Sono omitir un acto inherente a pcrfzg'-eef:?f:i:nfgw a

en lo privado. St Cargn: =

institucional.

=“""Jic;;::;laecimientn Institucional, Seguridad vy
MED 12 33>

% Crear instituciones eficaces, responsables vy

f 739_” "‘Qﬁ-é
. %ﬁ‘x transparentes a todos los niveles. ' ; |

Adicionasimente, elio tiene gran 'impéicancia parsque le

Un Estado consolidado es aquél gue sociadad guatemaitecs se desenvuelve Bn LN CoMTEXIC

dessrroliz instituciones eficaces, Spiimo de segurided y justicis, especisimente en
responsables y transparentes. Apoyar 2l términcs de ampliscidn y coberurs y stencion
fortalecimizsnto general de las instituciones ciudadana, &l sumento G2 agentes policiecos. (2
: i i6n de |3 ecrusiizecicn del marco estratégico
es fundamentsl para garantizar que pusdan CEnEnUACIOR 2 s L
desempefiar eficazmente sus mandatos en de segurided, e! fortaiecimiento de la poitice de

seguridad y justicis en marcos regicnsles, a5l como
implicancias mas incremento de capacidades
insttucionaies pars s invesTgadon y persecucicn de
delites.

servicio del plklico.

La Procuraduria General de la Nacién apoya y promueve el fortalecimiento
institucional, representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios en
gue fuere parte, brinda asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales y

proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia,

\L‘ff’ Y,
v =)
£ Wy £
o B ® |
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mujer, ' adulto mayor y personas con discapacidad; cuando carecen de

representacion Iegél.
1.6. Politica General de Gobierno 2024-2028

Para lograr el pais plural, equitativo, préspero, democratico, en paz y en pleno
respeto por la naturaleza que todos los guatemaltecos y guatemaltecas anhelan, la
Politica General de Gobierno 2024-2028 recoge las orientaciones estratégicas que
permitiran avanzar hacia una sociedad digna, hacia un futuro lleno de
oportunidades, orientado también a sentar las nuevas bases de un contrato social,
reconociendo que, para lograrlo, no puede haber democracia sin justicia social; y la

justicia social no puede prevalecer sin la democracia.

La PGG 2024-2028 se basa en seis principios fundamentales los que deben
‘concebirse de manera articulada y complementaria, mediante la organizacién social
y la creacion de alianzas desde diversos frentes para transformar el Estado y que
‘éste ejerza autoridad con legitimidad y eficacia, estos son: 1) La equidad como eje
orientador de la accién puablica, 2) Un Pais Plural, 3) Impulsar una economia
humana, 4) Respetar la naturaleza, 5)Territorializar el desarrollo, 6) Restaurar los
derechos de poblaciones histéricamente vulneradas. Igualmente cuenta con tres
objetivos estratégicos: 1) Rescatar urgentemente el Estado ante la corrupcion, 2)
Realizar las acciones cataliticas que detonaran los cambios necesarios y 3)

Fundamentar los cimientos del desarrollo sostenible.

Guatemala también tiene el compromiso respecto a la agenda internacional con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como el Plan Nacional de
Desarrollo; K'atun, Nuestra Guatemala 2032 (PND), el cual surge como resultado
de la coordinacién y organizacion entre diversos actores, como iniciativa para el

impulso del desarrollo del pais, orientando estratégicamente el quehacer de la
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1.7. Enfoques de Planificacién
1.7.1 Gestién por Resultados (GpR)

'La Procuraduria General de la Nacion aplica la metodologia de gestién por
resultados en sus planes, de tal manera que, en los mismos contempla el uso
eficiente de los recursos, alineando los objetivos de gobierno con los planes

institucionales, lo cual-contribuye a la mejora constante de la gestién publica.
1.7.2 Enfoque de equidad

La Procuraduria General de la Nacion contribuye a este enfoque fundamentalmente
en la atencion de las poblaciones mas vulnerables dentro del ambito legal que por
mandato le corresponde, garantizando el acceso a los servicios de representacion
y defensa de los intereses del estado, la consultoria y asesoria del Estado; asi
.como, la proteccion de los derechos de la familia, los cuales brinda sin distincién de
género, edad, sector socioecondémico o grupo étnico, propiciando acciones que

permitan el bienestar y el desarrollo integral.

Estas acciones se ejecutan a través de las dependencias que integran Ia Institucion,
por lo que, bajo este mismo enfoque la PGN brinda oportunidad de trabajo sin
distincion de género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, lo cual permite
que las personas que trabajan en la Institucién estén comprometidas con las labores

que desarrollan.

= ‘ | . :%?’ 4
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1.7.3 Enfoque de Gestion de riesgo y adaptacion al cambio climatico

La Procuraduria General de la Nacién contribuye a la gestién del riesgo desde sus
funciones, como parte del Sistema Nacional de Seguridad, en este sentido forma'
parte del Comité de Crisis en caso de una emergencia nacional a través del

Procurador General de la Nacion.

Asi mismo, a nivel interno posee instrumentos que permiten fomentar una cultura
de prevencion de riesgos laborales a efecto de salvaguardar la integridad del
recurso humano de la Institucién; uno de estos es el Manual de Higiene y Seguridad
en el Trabajo, el cual establece el sistema de gestion de higiene y seguridad,
ademas medidas para gestionar el riesgo a través de condiciones minimas para la

seguridad de las areas de trabajo.

MANUAL DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Pracuradunia Genaral da 1a Nacion

Ver Anexos (pag. 192-197)

Oftro instrumento es el Plan Institucional de Respuesta en donde se establecen las
rutas de evacuacién en caso de un siniestro de origen natural, con el objetivo de
anticipar acciones administrativas y organizativas que permitan al recurso humano

resguardar su vida.

En relacion con la adaptacién al cambio climatico, se contribuye a este enfoque a
través del Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente,
mediante acciones concernientes con la defensa del Estado, la busqueda de la

conservacion, preservacion y restauracion del entorno dariado. | C

s

(£lG
Teess

A —
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pégina 80 de 221



Plan Estratégico Institucional

Procurodurio General de lo Macibn

1.7.3.1 Plan Institucional de Respuesta -PIR-
La PGN se encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento de un plan para la
reduccion de desastres, para el efecto, la Procuraduria General de la Nacion elaboré
y presenté a la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres de
Guatemala (CONRED) las Normas Minimas de Seguridad en Edificaciones e
Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las edificaciones que conforman la

'Procuraduria General de la Nacion.

El plan consistira en un protocolo politematico segun la variante o contingencia que
se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a la elaboracién del mismo se ha

establecido una serie de acciones a tomar como sigue:

a. Prevencion de Riesgos a desastres

La prevencion de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestién para la
Reduccion de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del
funcionamiento dentro del Programa 01 “Direccién y Coordinacién”.

b.  Rutas de Evacuacién y Sefializacion

Se cuenta con un documento que muestra el plano y procedimiento de evacuacion
.ante un siniestro de origen natural, ademas todas las rutas de evacuacion se

encuentran debidamente sefializadas.

TECIFICIO Pra

Ver Anexos (pag. 192-196)
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2. Desarrollo de Modelos GpR

2.1 Identificacién, analisis y priorizacién de la problematica

2.1.1 Analisis de la poblacidon

La Procuraduria General de la Nacién es una entidad a la cual le competen varias
funciones dentro de su quehacer, lo que implica brindar atencién a entidades y

poblacién de la siguiente manera:

e Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos
o por solicitud del Ejecutivo.

e Poblacioén en general a través de notarios en el diligenciamiento de asuntos
de Jurisdiccién Voluntaria.

e Como representante legal de nifias, nifios, adolescentes amenazados o
violados en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto

mayor y personas con discapacidad que carecen de representacion.

Analisis de poblacion

-

Clasificacion institucional Descripcion
— e R ) --—--—-" 1 ‘
| Instituciones y Instituciones y municipalidades 1 o ‘
municipalidades | en total 41 | 1009% \

Poblacion
total

Porcentaje |

Poblacion universo

| Poblaci6n total que por | |nstituciones | 153 %

| mandato legal debe atender | . ' i

| lalnstitucion | Municipalidades | 340 | 6% |

[ i i = [ \ |

| Poblacidn total l Poblacién total de la Republica* | 14,901,286 | 100% [
| i |

Fuente: INE, Xl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018
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Poblacién

Poblacién
elegible

Poblacion objetivo

" Poblacién
total

Clasificacion

institucional Descilpeion

Instituciones y
municipalidades total I
| que puede presentar | Instituciones
' la problematica que |
se atiende |
|

Poblacidn
universo

oblaciéon que puede y
presentar la = Poblacion de la ‘

. problematica que se | Republica
atiende

Sin dato oficial '

Poblacién
total de la
Reptblica

Clasificacion institucional

Clasificacién Descripcion  Poblacién  Casos/Documentos/

institucional total Personas
t =
Insttliciones v Instituciones
municipalidades total,
| beneficiaria directa de las | -
| intervencionesdela | o Casos, documentos y
Institucion en 2021 J Municipalidades personas atendidas

| Poblacién que se ;

f beneficia de la . Poblacién de la

[ intervencion de la ; Republica
Institucién en 2021 1

119,030

Sin dato oficial

Notas:

= Las atenciones a las instituciones del Estado, municipalidades y usuarios, se mide a
través del nimero de casos y documentos; porque, una entidad o persona puede ser
atendida mas de una vez de acuerdo con la materia en la que solicita la intervencién de
la PGN, lo cual debe estar en concordancia con el mandato legal de la Institucion. |

* La representacién de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violentados en sus
derechos; busqueda, localizacién y resguardo de NNA desaparecidos o sustraidos

(Sistema de Alerta ALBA-KENETH), mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto
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mayor y personas con discapacidad, que carecen de representacion se mide a través
del nimero de personas atendidas.

Poblacién
objetivo

Poblacién
elegible

Poblacién
universo

Poblacién
total de la
Repiiblica

Poblacwn total i

, ) 3 |
ST R | A
| Descripcion de a Repubhca | Porcentaje |

| Poblacidn total 14, 901 286 100%

Poblaclon universo
Nifios y nifias de 0 a 14 afios menos 1

g,
dtii | 5,470,560 . 36.712%
ﬁ\cécln;escentes de 13 a 18 afios menos | 1,672,222 { 11.222%
, Mu;eres (adultas) 3,600,598 24.163%
I | T
| { |
{ Hombres (adulios) _ 3,193,644 | 21.432%
Adulto mayor (con referenma al total 964, 262 6.471%

| de la poblacién)

Personas con discapacidad

. ; (No se cuenta con un dato exacto de
| la poblacion NNA y adulta con algin
grado de discapacidad, por lo que se
hace en referencia al total de la
poblacién)

1,546,753 10.38%

Fuente: INE, XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda - 2018
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Poblacién
objetive

Poblacién
elegible

Poblacién
universo

Poblacién
totaldela
Repiiblica

Poblacion objetivo

Clasificacion

{Satiticianal Descripcion : Poblacién Total

j Poblacion Total . Poblacion total de la Republica 14,901,286

Poblacion universo
| Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos

( | 1dia

} " Adolescentes de 13 a 18 afios menos

| Poblacion total { 1.dla —

‘ que puede | Mujeres (adultas) - :

‘ presentar la Hombres (adultos) | Sin dato oficial
roblematica que [

| P se atiendeq Adulto mayor (con referenma aI total l

de la poblacién)
' Personas con dmcapacndad

| (con referencia a! total de Ia
|_poblacion

= Poblacroneleglble e
" Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos |

Poblacién total  1.dI2 — "
beneficiaria Adolescentes ‘de 13 a 18 afios menos 54,065 | O.780%
| directa de las [ ldia e B
|
 nereed [t e
. 2021 | Adulto mayor 0.009%

| ' Personas con dlscapamdad

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda - 2018 y Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN,
reporte R00815611, ejecucién afio 2021. 4 y
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I Plan Estratégico Institucional

Procuragunic General de lo Nacién

2.1.2 Analisis de la Situacion

La Procuraduria General de la Nacién es una institucion publica que desarrolla sus
funciones de asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales segun
mandato, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala articulo 252 y el

Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Ademas, representa legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que carecen
de ella, a través de la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, quien
a su vez tiene a su cargo la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH, para la coordinacion de busqueda, localizacién
y resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que han sido desaparecidos o

sustraidos.

Asimismo, proporciona orientacién juridico-administrativa para la proteccion de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad; representa
también de forma provisional en los casos de interdiccion de acuerdo con mandato

legal.

Con el propésito de cumplir con su misién la Procuraduria General de la Nacion
cuenta con una sede central, ubicada en el municipio de Guatemala y veintitrés
delegaciones regionales, ubicadas en: Alta Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula,’
Petén, El Progreso, Quiché, Escuintla, Huehuetenango, lzabal, Jalapa, Jutiapa, ,
Coatepeque, Quetzaltenango, Sacatepéquez, San Marcos, Malacatan, Solola,
Suchitepéquez, Zacapa, Retalhuleu, Totonicapan, Baja Verapaz, Santa Rosa, en

donde se brindan todos los servicios de la Institucion.
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de lo Nocion

La Procuraduria General de la Nacién analizé la situacion actual y el problema que
debe resolver de acuerdo con su mandato, también las causas que lo provocan y
especialmente las intervenciones que puede implementar para lograr la solucién del

mismo. Por lo que se hace una breve resefia con la problematica a resolver en los
dos Modelos que detallaran posteriormente.

Modelo Conceptual No.1 Vulneracion de los intereses y patrimonio

Vulneracion de  los
intereses y patrimonio del
Estado

Problema ))

4 : iz y utilizacion de los
Directas ordenamiento juridico recurssE dil Estads

Causas )) Incumplimiento del Inadecuada administracion

Modelo Conceptual No.2 Amenaza, Violacion de los Derechos de los
Ninos, Nifas y Adolescentes, Mujer y Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad del Estado

Amenaza, Violacidn de los Derechos de
Problema los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad

* Vulnerabilidad Sociocultural de los
C:ausa Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Directa ¢ Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad

|
Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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2.2 Modelo I: Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado

La Procuraduria General de la Nacion analizé la situacion mediante un ejercicio
participativo con las Direcciones de: Procuraduria, Consultoria, Extincion de
Dominio, Abogacias del Estado y la Unidad de Asuntos Internacionales, se
establecié la problematica que enfrenta la Institucioén para atender de forma efectiva,

los intereses y patrimonio del Estado.

El problema definido y que debe resolver de acuerdo con su mandato, es la
vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado, por lo cual se analizaron las
causas que lo provocan y especialmente, las intervenciones que puede hacer la

Institucién para la solucion del mismo. Entre las causas estan las siguientes:

1. Incumplimiento del ordenamiento juridico

2. Inadecuada Administracion y utilizacion de los
recursos del Estado

Modelos de Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincion de Dominio

Abogacias del Estado y Delegaciones Regionales

Se establecié el problema el que debe resolver; de acuerdo con su mandato:
vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado, por lo que la Procuraduria
General de la Naci6n analizé la situacién mediante un ejercicio participativo con los
Directores, Jefes y personal especializado de las Direcciones de: Procuraduria,

Consultoria, Extincién de Dominio, Departamentos de Abogacia del Estado y la

%
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Unidad de Asuntos Internacionales, representantes de las Delegaciones
Regionales, personal de la Direccién de Delegaciones Regionales y Dependencias
fAdministrativas (50 personas aproximadamente); por lo que se establecieron las
causas de |la problematica que enfrenta la Institucién para atender de forma efectiva
los intereses y patrimonio del Estado. Para ello se utilizd el arbol de problemas (Guia
GpR, pags. 66-70). Luego de la priorizacién de las causas identificadas se presenta
el Modelo Conceptual para la Problematica de Vulneracién de los intereses y

patrimonio del Estado.

Modelo Conceptual

Vulneracién de  los
intereses y patrimeonic del

Estado
Problema ))
|

|Causas I )) | Incumplimiento del Jnadeﬁ;i:c?g;n inic;sérac:gg
Directas / ordenamiento juridico reciirsos del Estado

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.
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El Modelo Explicativo deriva del Modelo Conceptual en el que se identifican dos
factores causales directos que interfieren al momento de representar los intereses
del Estado, siendo los siguientes: Incumplimiento del ordenamiento juridico y la
inadecuada administracién y utilizacién de los recursos del Estado. Se analizé la
evidencia y se determind la magnitud y la fuerza explicativa de cada causa, lo cual
fse refleja en el grosor de las flechas. Asimismo, la evidencia consultada es opinién
de expertos por lo que se clasifica con el simbolo “e”, de conformidad con lo indicado
en la Guia PEI (Pags. 38-39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GPR (Pags. 19-20).

Modelo Explicativo

Causasdirectas Problemacentral

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

e
r
|
Vulneracion de los intereses
y patrimonio del Estado
Inadecuada administracién y
utilizacion de los recursos e ~
del Estado

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccién correspondiente.
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas
gruesa la relacién causal es mayor).

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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Procuraduria Generol de lo Nocion

Elaboracion de Indicadores y Metas .

Por medio de las Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio,
Abogacias y Unidades del Estado y Delegaciones Regionales, se establecio la
problemética que enfrenta la Institucién para atender de forma efectiva la
vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado, asimismo tomando en cuenta
el historial estadistico correspondiente a los Ultimos 5 afios de los casos recibidos y
atendidos por las dependencias en menciodn, se determiné como linea base el afio
2021 por tener mas estabilidad en la recepcion y atencién de los casos, para los

indicadores de resultados y para el primer resultado de las dependencias,

sustantivas, tomando en cuenta, los afios anteriores los resultados no fueron
consistentes puesto que se vieron afectados por la pandemia Covid-19 asi como el
presupuesto limitado que ha sido asignado a la Institucién en los dltimos afios, el
cual no es suficiente para desarrollar todas las actividades y proyectos que deberian

efectuarse para fortalecer la Institucion. Guia PEI (Pag.40) y Guia GpR (Pag. 82).

Es por ello que, se detalla el historial estadistico de la meta ejecutada del afio 2018
al 2022 como sigue:

Tendencia de la Meta Fisica

dencia de |2 Meta 70,000 |

© 65805
Afio Meta Fisica 60,000 | 5
Y 4
2018 49,160 ¢ so000 |
2019 50,250 - “ 1
2020 42,100 : 7% q 0000 \
2021 58,060 "-,' 30,000 |
2022 65,895 !
20,000 | . |
10,000 ;
| o - : — — |
2017 2018 2018 ' 2020 2021 2022 | 2023

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
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Procuraduria General de la Mocidn

Resumen de proyeccion de Indicadores

Casos de diligenciamiento en materia Proyeccion Anual 2023-2032

de Representacion y Defensa de los 2024

intereses del Estado ,2021
Afio Base

2028 2032
2023 [Resultado| 2025 2026 2027 |Resultado| 2029 2030 2031 {Resultado
Inmediato Inmediato Final

Casos diligencias en los casos en matria de
Representacién y Defensa de los intereses del

1
Estado por afio, del 2023-2032 58,060 60,718 62,095 63,503 54,945 66,421 67,932 69,478 71,06 72,681 74,340

% de incremento 78.1% 81.7% 83.5% 85.4% 87.4% 89.3% 91.4% 93.5% 95.6% 97.8% 100.0%

.Fuente: Procuraduria General de la Nacién.

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamafio de la caja y grosor de la
flecha para identificar el camino causal critico. (Guia GpR P&g.23) mostrando que
las intérven’ciones deberan estar orientadas a la causa: incumplimiento del

ordenamiento juridico.

Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

[ Causasdirectas I [ Problema central J

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

| ko ; > Vulneracién de los intereses
’ ‘ y patrimonio del Estado

Inadecuada
administraciény
utilizacidn de los

recursos del Estado

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.

i A
¥l
v =)V
T -

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 97 de 221



L2z op 86 eulbed
18.8-v1¥2 A ¥8G) :Xdd souogle | 'eougWy 0)ua) ‘ejewsalens ‘gl BUOZ 69-6 BPIUGAY G|
® — - : - — e

“UQIOBN B| 9P |BISUSS) BUNPEINDO0I @jusn

*10 '02X3} "0|[011853() 3p OUBIIALIBIA U] 0IUEG BUE] EJIFUIY
ua [easy ofsay (ap upisad e iqos seapdadsiag jopels3 |ap epUn| esuajap ej enpdaga 532 (bioz) 4 ‘ajein

(soapeyyen *s0peoge 50| 9P UPIIB B| BP S3I0INPUOI SOJY ojuaiIjdunou!
sojpmsa ‘soajeafouowt  |owod ‘esuajep ap seiBjensa se|LOd BUERPI0OUO0D U3 K sajepipn| saywpn & sojuawipadold So| Lo opiande ap 50583 € UQIdN|0S Jep ered opes3 jBp
sojpnisa ‘saj0.ju0d ap soynsa ap ugpeloge;a ejedyjdw 0153 epipl apas uaesned e U ‘sopeoqe so| 3p spAel e ‘ugheuosiade| odipun] ajualweuapio (3p oua|wdwndu|| sspepnua A souediq) e sojuawnaop Augpaeuwliojul| ¢
£ sosey ap sojeuopeasasqo [#152 e8| opundas il (32 ‘seifajessa seno ap 05edRY 0 O} ‘SRS SOSEI AP SARIPN] S2IUAPRIDILE) ap ojuanuanbay A opeysy @ eduansyul
soipmsa) @ odit ope(nwnJe oJuBuIROUeY |3 Jeyparosde uepuuad anb opedaide Jojea ojje ap ofeqe) ap seudIRLRY apuop s0sas0id soj ua [esBaru| 0jpnys]

A sopedoqe soj ap ayed Jod ey peppeded ap opes3 oje un asainbas [end o) OPRIST [AP SIS
50| ap esuajap ap sejdalesysa sej uely anb sajeunquy soj Aue sauope se| ap soliojeiedaid soleqel) sof

ugys? ‘e8| sawyd ua 35 anua sajqnBunsip sasey sop exjduy ede)a eys3 oinf ua opeys3 ap ugpejuasaIday | o[2pow

4 "021X3W '0[[011BSA(] AP OURILJBW BIAJU| DIUY *BUNE] BILLY
ua |easy ofsai jap ugsall e a1qos sealldads1ag j0pels] [ap edlpyn| esuajap el BARIYYR SI? (vT0T) 4 ‘2ye10
(sorsadxa ap sauojuydo
‘soapeiuasaldal ou
soAfjey|jend sojpnys3) 3 ody)

(€1 Fed) owsjw
|2 e43u02 Sesoyka sepuewap e ayd sep uepand anb opeis3 [ap SaU0[IBNIIL JBYIAA 3P RIBUEW Bp Sopeldade|
aluawleiauad A sosep sojodojoid ajueipaw sosoindu sod|pun| s0pA)LI U SEpRSEq SeAjjRNSIU|WpE
sea}2e1d Jeyuawio) uaqap a5 “ugisjwo n ugiade jod eas eA ope}sy |ap S35aIANU SOf B SOAISI| SOAJJRIISIUIWPE
sope ap uppmiafa ef e asiedppue eimdosd 25 edeld e1se ug “odpuniiue OUEP [3P UPIIUIAR,

sauolaeudnduw|

O] Aol ap ojuaIEa}uR|d A RI|PIN[ BLOSASY

(epez)jeue esne e| A upjpuanaju|
B| 8P BIDUAN|JUL AP UQIIE]aJ B eII|dX3 anb ojuswnaop [ap ojesed [@ Jeido))
BSNED B| 240OS 4|N|jUl _IRd UGPUIAISIUI ©] 3P BRI B| 3P UoRLISAQ

«BPR}|NSU0D BDUAPING (souauu e seul ap :esned ap

UQIIUAIRNUI B| 2P IGO0
ugpezinbiesaf undas) zeaya sa |end e| eled esne) o [PRRARN

oN

pepiedessiq uoa seuosiag K 1ofepy oynpy “alnyy ‘seyusdsajopy A seulN ‘souIN soj 2p soydaia( 50| 8p UOIIE[OIA ezEUBMY ;jedipuud ewsjqoid

SOUOIDUIAIDIU| 9P SEeIoUapIAT

UOITON B] 3P [0I9UDD BUIPRINDOIY

leuoioanjijsu] ooibhajeir}sy ue|d - //I‘g




0CJ35
| ‘ I Plan Estratégico Institucional

Procuradurio Genaral de lo Mocién

Derivado de la identificacion del camino causal critico se establecieron las
intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Guia GpR, Pag.
24,30y 31).

Modelo Prescriptivo
L Intervenciones [ Causasdirectas ] [ Problema central ]

~

Campaiias de divulgacidn
delineamientos
especificos

-
Socializacidn sobre
asesoria, consultoriay
representacién legala
Organosy entidadesdel
Estado
L »

Intervencionesno
eficaces

|
Asesorialuridicz

Guia de terminologia
estadisticaen materia
de Jurisdiccién
Voluntariade la
Procuraduria General J

—
( Aplicaciénde los
criterios para
representacidny
defensa del Estado

Intervenciones eficaces

informaciony
documentosaQrganosy
entidades del Estado,
para dar solucidn a casos
e incumplimien

[ Requerimiento de

w Intervencionesnuevas

\ ! -

[ L 3 \ \ ,-"/"
e’
. ; . } o 2
Plantearimpugnaciones [¢’ \ J - 2
-
2
- #
-\ P
- N
=" o
l‘—--— ——————— N (” td
I ¥ a7 4
j Estudiointegralenlos I .- v
] procesos donde K ”
| intervengaelEstade I % ”
] ~ &
_______ ——— -~ s
\w”
N

______ ...._;_,\ &% e Incumplimiento del -—q Vulneracién de los intereses
¥ ) ordenamiento juridico y patrimonio del Estado
estandarizarcriterios
de actuacion

f
\x Capacitaciones para -
I V-
1 =
1 1
1

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.
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Procuradutia General de lo Nocién

Flecha azul: a mayor grosor es mayor la eficacia.
Flecha roja: Representa las relaciones de causa y efecto.

Caja azul: Representa la magnitud del factor causal.
Caja azul punteada: Representa las intervenciones nuevas.
Caja roja: Representa las causas explicativas de la condicion de interés.

Cadena de Resultados TR

Se establece la Cadena de Resultados de acuerdo con la Guia de Planes

Estratégicos Institucionales (Guia PEI, pag.30,40)

s®%ag,

+* Restuitado intermedio *«

®

-
b ]

L
L isas B L] @ 5
® o GRR5as Mokas % o0  Parael 2028, se ha incrementadoel  ®
o o? = Incumplimiento del e ® diligenciamiento en los casos en .
. *’ ordenamiento juridico ¢ ® materia de representacion y defensa Al
feasae® . ' de los intereses del Esiado, en 13.3 .
- Inadecuada adminstracion : puntos porcentuales (De 78.1% en .
y utilizacion de los recursos . 2021 2 91.4% en 2028) ~
del Estado @ ® Linea base: afo 2021, 58,060 »
L [ P
o ]
[ ° .‘
L] . .
o. e <
@ - Dalal .'
L4 = ®
L] == ™
L]
o [Hesultado nmediato St Pt
L L) i ‘. !
. L

a2
L]
[
®  Para el 2024, se ha incrementado
.' el diligenciamiento en los casos en
®
L ]

materia de representacion y |
|
I

[ ]
)
| defensa de los intereses del : - — -
Estado, en 5.4 puntos porcentuales '] PN & |
° *sesscccce
¢ Resultada Final

(De 78.1% en 2021 2 83.5% en

2024) s
. Linea base: afio 2021, 58,060 M
s .
Problema Central . e
s L 2
‘e . Para el 2032, se ha incremeniado el
Vulneracion de los intereses n L diligenciamiento en [os casos en
y patrimonio del Estado L ® . materia de representacion y defensa
C200e”® de los intereses del Estado, en 22
puntos porcentuales (De 78.1% en
2021 a 100% en 2032)
Linea base: afio 2021, 58,060
Fuente: Procuraduria General de la Nacién.
& . Y
1 )
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v )
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Plan Estratégico Institucional

En el modelo Légico de la Estratégica se presentan los resultados institucionales

direccionados a dar respuesta a la problematica detectada “Vulneracién de los

intereses y patrimonio del Estado”, asi como las causas identificadas: 1)

Incumplimiento del ordenamiento juridico 2) Inadecuada Administracion y utilizacién

de los recursos del Estado con énfasis en incrementar el diligenciamiento de los

casos en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado.

: Modelo Légico de la Estrategia

|
Intervenciones ]

Asesoria Juridica

Guia de calificacion
de procesos y
diligencias de

jurisdiccion voluntaria

—
Aplicacion de los
criterios para
representacion y
defensa del Estado

—

)

Reguerimiento de
informacion y
documentos a Organos
y entidades del Estado,
para dar solucién a
casos de
incumplimiento

—

Plantear
impugnaciones

———

Resultados

Inmediatos

Para el 2024, se ha
incrementado el
diligenciamiento en los
casos en materia de
representacion y defensa
de los intereses del
Estado, en 5.4 puntos
porcentuales (De 78.1% en
2021 a 83.5% en 2024)
Linea base: afio 2021,
58,060

Intermedios

Finales

Para el 2028, se ha
incrementado el
diligenciamiento en los casos

en materia de representacion y
defensa de los intereses del
Estado, en 13.3 puntos
porcentuales {De 78.1% en

2021 a 91.4% en 2028)
Linea base: afio 2021, 58,060

_J

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

Parael 2032, se ha
incrementado el
diligenciamiento en los casos
en materia de representacion y
defensa de los intereses del

Estado, en 22 puntos
percentuales (De 78.1% en
2021 2 100% en 2032)
Linea base: afio 2021, 58,060
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2.2.1 Modelo lI: Amenaza, Violacion de los Derechos de los Niiios, Nifias y

Adolescentes, Mujer y Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

A través de un ejercicio participativo con las dependencias de la Procuraduria
de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, la Unidad de Protecciéon de los Dérechosl
de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y las Delegaciones
Regionales se establecié la problematica que enfrenta la Procuraduria Generali
de la Nacién para atender de una forma efectiva la representacion y la prdteccién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asimismo la proteccion de

los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de ello, se defini6 el problema central, el cual es la vulneracién de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con

discapacidad. Determinando la causa directa siguiente:

v Vulnerabilidad Sociocultural de los, Nifios, !
Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapaciqad

Modelos de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia que incluye la
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-
KENETH la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayory

Personas con Discapacidad y las Delegaciones Regionales

El problema definido y que se resolver de acuerdo con su mandato es: Amenaza,

Violacion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor

)
& !
\“! i I

3 . | !

Y

®
W
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Procuradurio General de la Nocidn

y Personas con Discapacidad, por lo cual la Procuraduria General de la Nacion

analizé la situacién mediante un ejercicio participativo con las dependencias que
integran la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Delegaciones Regionales y
Dependencias Administrativas (50 personas aproximadamente), en consecuencia
se establecieron las causas de la problematica que enfrenta las personas que
solicitan el servicio de la Procuraduria General de la Nacién para atender de una
forma efectiva la representacion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, asimismo la proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con discapacidad.

Para ello se utilizd6 el arbol de problemas (Guia GpR, Pag. 66-70), luego de la
priorizacién de las causas identificadas se presenta el Modelo Conceptual para la
Problematica de Vulneracién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Modelo Conceptual

f N
‘ Amenaza, Violacién de los Derechos de
" Problema los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayory Personas con
Discapacidad
o ,

Vulnerabilidad Sociocultural de los

C.ausa Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Directa Adulto Mayory Personas con

Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.

| % y
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Procuraduria General de la Nacidn

El Modelo Explicativa se deriva del Modelo Conceptual en el que se identifica un
factor causal directo que interfiere al momento de la representacion y proteccion de
'los derechos de la poblacién vulnerable que por mandato le corresponde atender,
siendo el siguiente: Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios, Nifias y Adolescentes,

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Se analizé la evidencia y se determiné la magnitud y la fuerza explicativa de la
causa, lo cual se refleja en el grosor de la flecha. Ademas, la evidencia consultada
es opinién de expertos por lo que se clasifica con el simbolo “e” de conformidad con
lo indicado en la Guia PEI (Pags. 38-39), Guia PES (Péags. 41-42) y Guia GpR
(Pags. 19-20).

Modelo Explicativo
[ Factores Causales ] [ Problema Central ]

Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Adulto Mayor y Personas con Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad Discapacidad

==

Vulnerabilidad Sociocultural de los e ﬁ Amenaza, Violacion de los Derechos

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccién correspondiente.
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas
gruesa la relacion causal es mayor).
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m I Plan Estratégico Institucional

Procuraduric Genercl de lo Nacion

Elaboracion de Indicadores y Metas

La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad Operativa de Ia
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH, la Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
y las Delegaciones Regionales establecieron la problemética que enfrenta la
Procuraduria General de la Nacion para atender de una forma efectiva la
representacion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
también la proteccion de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con

discapacidad.

Ademas, con base al historial estadistico correspondiente a los Ultimos 5 afios la
cantidad de personas atendidas por las dependencias en mencién, se determind
como linea base el afio 2021 para los indicadores de resultado y para el segundo
resultado, tomando en cuenta que los afios anteriores los resultados no fueron
consistentes porque se vieron afectados por la pandemia Covid-19, asi como porel, |
presupuesto limitado que ha sido asignado a la Institucién, el cual no es suficiente
para desarrollar todas las actividades y proyectos que deberian efectuarse para su
fortalecimiento; se observa que en el afio 2021 hubo mas estabilidad en la
recepcion y atencion de las personas vulnerables que por mandato legal le

corresponde atender.

Tendencia de la Meta Fisica Tendencia de la Meta Fisica

Afio Meta Fisica 70,000
2018 49,035 60,000 |- 860,895 ——— o v 4
2019 60,895 50,000 g
2020 44,060 i 49,035
2021 54,970 ' =
2022 59,7 30,000 | '
20,000 ' '
10,000

0 R MRS ——

- :
Fuente: Procuraduria General de la Nacién. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
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Precuradurio General de la Necidn

Plan Estratégico Institucional

Resumen de proyveccion de Indicadores

Casos de diligenciamiento de Ia

Proyeccidon Anual 2023-2032

atencion de nifnos, nifias y
adolescentes, mujeres, adulto mayor 2024 2028 2032
S < 5 yory -2021 2023 |Resultado| 2025 2026 2027 |Resultado| 2029 2030 2031 |Resultado
personas condiscapacidad fagsim Inmediato Inmediato Final
Casos de diligenciamiento de Ia atencién de
nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adulto
mayor y personas con discapacidad por afio, | 94970 | 58299 | 60,039 | 61830 | 63675 | 65576 | 67,533 | 69548 | 71624 | 73762 | 75964
del 2023-2032
% de incremento 72.4% 76.7% 79.0% 81.4% 83.8% 86.3% 88.9% 91.6% 94.3% 97.1% 100.0%

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamafio de la caja y grosor de la
flecha para identificar el camino causal critico (Guia GpR Pag.23) mostrando que

las intervenciones deberan estar orientadas a la causa: Vulnerabilidad Sociocultural

de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad.

Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

Factores Causales

Problema Central

N Vulnerabilidad Sociocultural de los
Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayory Personas con
Discapacidad

Amenaza, Violacion de los Derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.
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I Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Macidn

Derivado de la identificacion del camino causal critico se establecieron las
intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Guia GpR, Pag.
24,30y 31)

Modelo Prescriptivo

i
Intervenciones J | Causas Directas Problema Central

Campafias de socializacién
de dereches humanos de la
Nifiez y Adolescencia, en
pégina de internet y redes Intervendiones no

sociales de la PGN (parael eficiices
personalinterno,

Delegaciones Regionales y
personal externo)

Modelo de investigaciény
representacién de casos de
la PGN

Intervenciones
eficaces

Coordinacién
interinstitucional en la
planificacion y seguimiento
en las acciones de
busqueda, localizacién y
resguardo de NNA
desaparecidos o sustraidos

Intervenciones
nuevas

| Alianza con la SOSEP parala
proteccion de los adultos
mayores en situacién de
abandone

- -

= e e e e e N

-

Alianza con albergues i
] F" 7
| temporales independientes, H - N e r ‘\ )
parala protecciéndelos | L -
adultos mayores en situacién | s, A
R S A

de abandeno
o e e e e e e . ...JI \\ L Vulnerabilidad
,'(\ s Sociocultural de los
s ~ O Nifios, Nifias y
] } o 4 Adolescentes,
: 1 =4 Mujer, Adulte Mayor
1 Desinstitucionalizaciénen  I# y Personas con'
: hogares de proteccién : Discapacidad
1
]
H 1

Amenaza, violacién de los
Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y

Personas con Discapacidad

v

Fuente: Procuraduria General de la Nacién.

Flecha azul: representa la eficacia de las intervenciones.

Flecha Roja: Representa las relaciones de causa y efecto.

Caja azul: Representa la magnitud del factor causal.

Caja azul punteada: Representa las intervenciones nuevas.

Caja Roja: Representa las causas explicativas de la condicién de interés.
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l Plan Estratégico Institucional

Procuradurio General de la Nacidn

3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 Vision

Vision

Ser una Institucién reconocida por su

compromiso en la efectiva asesoria Yy

consultoria, representacion y defensa de los

intereses del Estado y de la poblacién que por

mandato legal le corresponde, formada por

personas integras y profesionales con |
vocacion de servicio.

Nota: La Visién actual fue elaborada en conjunto de la asesoria técnica de la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-. Aprobada en el Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la

Nacion. |

3.2 Misién

PGM

Procuiradiorla Clasnarald de Ly Nt

Mision
Somos la Institucion responsable de
representar y defender los intereses del
Esiado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades estatales; asimismo, l
ejercemos la representacion legal y atencion a . !
la poblacion que por mandato nos
commesponde, en resguardo de la legalidad y
certeza juridica

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacién.

& y&«’\, o
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Pracutaduria Genural de I Nocién

3.3 Principios

JURIDICIDAD
Realizar todas las actuaciones apegadas a
derecho.

OBJETIVIDAD
Actuar con base en hechos concretos y sin
prejuicios.

LEGALIDAD
Cumplir con las atribuciones establecidas
en la ley.

IGUALDAD
Atender a todas las personas sin ningin
tipo de distincion.

3.4 Valores

lores Institucionales

Reconocer, = aceptar,

1. RESPETO ——®@®apreciar y valorar las
cualidades de los demas y
sus derechos.

Mantener la reserva de la

| - 5

‘ y 2 _,._.mfmnaaﬁn insfitucional,

\ ' | CONFIDENCIALIDAD en el desempefio de sus
funciones.

Ejercer las atnbucionss con

3. DILIGENCIA - debido cuidado, dentro de |
los piazos y procedimientos

establecidos,

'~ - ~—
—y
\i i AN 4. INTEGRIDAD — @ Obrar con rectitud

Procuraduria General de la Nacién

Actuar conforme a los

5. ETICA valares morales y a los
principios institucionales.

Desarrollar las ‘actividades

6. PROFESIONALISMO  —— @521 <ompromiso, mesura y

a sus competencias.

7. TOLERANCIA

Fuente: Acuerdo 59-2019 de la Procuraduria General de la Nacian.
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Procuraduria General de la Nacian

3.5 Estructura organica

Procuraduria General de la Nacion

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior Procurador General de la Nacion | '

Direccion de Procuraduria Direccion de Consultoria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo Area Sustantiva

Direccion de Procuraduria de la Nifiezy Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

la Adolescencia

Direccion de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estado

Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales

Direccion Financiera Departamento de Recursos Humanos

Direccion Administrativa Informacion Piiblica

Direccién de Planificacion Unidad de Informatica_ 2
.

Inspectoria General | Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Orgénico Interno de la PGN, Acuerdo Nimero 026-2017, Articulo 4.
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Procuradutia General de lo Necién
3.6 Objetivos

i. Objetivo General

Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere\
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; brindar asesoria y
consultoria a los érganos y entidades estatales y proteger los derechos de la
familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor y

personas con discapacidad cuando carecen de representacion legal.
Mg, j

ii. Objetlivos Estratégicos Institucionales

Fortalecer el Estado de Derecho y la
democracia protegiendo los bienes e
intereses del Estado de acuerdo con el
dmbito juridico nacicnal e internacional.

Brindar asesoria y consultoria a los
organos y entidades del Estado.

Proteger los derechos de la familia,
especialmente los de la nifiez y
a

olescencia, la mujer, adultc mayor y
personas con discapacidad.

4
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&
L]

e

Pégina 123 de 221

Fialiali
Jddd



122 @p vzl eulbed
1818-FL¥Z A ¥8G1 :XAd SOUOJRIa | ‘BOLRWY O4UBD 'BlEWR)eND) ‘| BUOZ 69-6 BPIURAY G|

.- 1[4.....r||haa.,&ﬂ — m— J&
e N
3 A _ S

I
|
ey

‘soyd8lep
sns ua sopejoin 0 ofisau ue 'SOpEZEUBLIE UBUANIUS B
anb ‘pepioededsip uod seuosiad A salofew so)npe seselnw
‘spjuedsejope A souiu ‘seus e Jtefieyoid A Iejueseidey

“SOLSIW
‘BpESaIaUl
s0] ep sopinlied o souep oauep es anb
pepnue e| ap cjusiwienbel e 0 epuodsellod

) BLBUNOA UQIJIPSLIN[ 8p sojunse sojjenbe
8] |ebe] ojepuew lod enb s0SBI SO| SOPO}

K eped elen; enb ue sopinl so| Sopo}
ug odipunl ojualiepunj uod A ejuaweunpodo

U8 UQIEN B| 8p Soylesep So| lepusjap

euoynsuod £ eposese e laoal;
o : : 2 A opejs3 [ep uopeuasaidal e Jedlelg

soAelado soAnslqo

UGIDON B 9P (DL CERPONI0L

Jeuolanjlysu] ooibajelysg uejd - ig



0C.J5G5e
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Procurcdutio General de lo Nocidn

iv. Ejes Estratégicos

Ejes Estrategicos

D 1‘Hopn--.r-m|-:~un i detpnsa

el Extads

=L

Comtultions y
A5e50dia beagal de los
orgames del Tslado

P \\.ﬁ»:

Procuradura General de La Nacion

IJ
L E

rodiniie de cuant

..-'

---106 03 &,

Feetakeci J\.ﬂul tcll’n
ket -’—;AI Wolamana
|
% d 05 04
Prataccedn y delensa de s Prateccion y dSelenss de lox
armeline, Lo gy, adhiltes mayos derechod de b4 nihos, mids
T perh % Lo distapacsdad, y ddolasrentes, Luanda no
Guanda N Ienen TEDIesENLIS 1NN Hanen moreseniscion
Ejes # . .
Transversales Género Interculturalidad Transparencia
¢y
L)
E) 4
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Plan Estratégico Institucional

3.7 Matriz de objetivos y ejes

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de
Derecho y la democracia,
protegiendo los bienes e
intereses del Estado de
acuerdo con el ambito
juridico nacional e
internacional.

Eje Estratégico

Eje 1.
defensa

Representacion vy
del Estado

Eje 3. Jurisdiccién Voluntaria

Eje 6. Fortalecimiento
institucional
Eje 7. Transparencia Yy

rendicion de cuentas

Objetivo Operativo

Ejercer la
representaciéon del
Estado y defender los
derechos de la Nacién
en todos los juicios en
que fuere parte vy
aguellos asuntos de
jurisdiccién  voluntaria
que se derive dafos o
perjuicio de los mismos.

Brindar  asesoria Yy
consultoria a los érganos
y entidades del Estado.

Eje 2. Consultoria y asesoria
legal de los 6rganos del Estado

Eje 6. Fortalecimiento
institucional
Eje 7. Transparencia Yy

rendicion de cuentas

Ejercer la asesoria y
consultoria

oportunamente y con
fundamento juridico en
todos los casos que por
mandato legal le
corresponde o] a

requerimiento de la
entidad estatal
interesada. :

Proteger los derechos de

la familia, especialmente
los de la nifez vy
adolescencia, la mujer,

adulto mayor y personas
con discapacidad

Eje 4. Proteccion y defensa de
los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando no tienen
representacion

Eje 5. Proteccién de los
derechos de la mujer, adulto
mayor y personas con

discapacidad, cuando no tiene
representacion

Representar y proteger
a nifios, nifas vy
adolescentes, mujeres,
adultos mayores y con
discapacidad, que se
encuentren

amenazados, en riesgo

o violados en sus
Eje 6. Fortalecimiento | derechos.
institucional
Eje 7. Transparencia Yy
rendicion de cuentas
|
‘\ig«.
%
& sl |
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I Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Nacion

4 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO
4.1 Mecanismos de seguimiento

La Procuraduria General de la Nacién - PGN - en cumplimiento del Decreto 101-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del Presupuesto, articulo
17 Bis. Acceso a la informacién de la gestion presupuestaria por resultados, en el
primer parrafo indica: “Las entidades del sector publico, para fines de consolidacién
de cuentas, pondran a disposicion del Ministerio de Finanzas Publicas por cualquier
medio electrénico, la informacion referente a la ejecucion fisica y financiera
registrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)”, en el tercer parrafo
indica: ‘La presidencia de la Republica por medio de la Secretaria de Planificacion
;y Programaciéon de la Presidencia, con el objeto de efectuar un adecuado
seguimiento que permita verificar la calidad del gasto publico, debera entregar en
los primeros quince dias de finalizado cada cuatrimestre del Ejercicio Fiscal al
Congreso de la Republica, las metas y sus respectivos indicadores de desemperio
y calidad del gasto, asi como la informacién oportuna que actualice los avances
cada cuatro meses. También facilitara el acceso a los sistemas informaticos en que

se operen los mismos y los planes operativos anuales.
La PGN ingresa de forma mensual lo siguiente:

> La programacion, reprogramacion, ejecucion de las metas fisicas y
financieras en el SICOIN de Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y en
el Sistema de Planes Institucionales - SIPLAN - de la Secretaria de la

Planificacién y Programacion de la Presidencia ~-SEGEPLAN -.
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Al finalizar cada cuatrimestre, la PGN elabora y envia a la SEGEPLAN:

> Reportes de Avance de Metas Fisicas y Financieras del SIPLAN,
debidamente firmados por la méxima autoridad. : .
> Andlisis de eficiencia, eficacia y equidad de los Indicadorés de Desempefio. '
> Informe Ejecutivo de Ejecucion y Calidad del Gasto del Presupuesto de
Egresos, elaborado por la Unidad de Presupuesto de la Direccién Financiera.
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I Plan Estratégico Institucional

Procuradutia General de lo Mecion

4.3 Fichas de Indicadores de Resultado

Resultados Inmediatos

Nombre de la

Institucién 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Representacién y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

Nombte. del Indicador diligenciados y atendidos

Categoria del De Resultado X

indicador

De producto
Ejercer ia
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Asociado al
Indicador: ‘

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del

Ohljetwo Estrateglco Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

¥ oliica Pablios Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacicnal de Seguridad

Asociada
Descripcion del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
Indicador defensa de los intereses del Estado v jurisdiccién voluntaria.

Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencion en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccién voluntaria.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretacién

| Total de casos atendidos proyectados para el afic 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y

o . defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

Formula de calculo 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Ambito Geografico Nac;(onai Regional Departament Municipio
Frecuencia de la 1 | Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién | X
Tendencias del Indicador

Afios 2023 | | 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% I 83.5% 85.4%)| 87.4%)| 89.3% |91.4% | 93.5% | 95.6% |97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58,060 (afic base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacidn de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEl) estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAF, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrative, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de
Procuraduria, Direccién de Extincidén de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
que atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable Direccion de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las accicnes realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacién

®

ke .
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{

Precuraduric General de lo Nocion

Nombre/de e 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL. DE LA NACION ‘

Institucion
Nombre del Atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con !
Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del De Resultado X

indicador

De producto

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y

Ohjative Asoclado personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos

al Indicador:

humanos.
Objetive Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad.

Politica Nacional de Desarrollo » Politica Nacional de Seguridad +Politica Nacional de
Prevencidn de la Violencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Politica Pablica PuUblica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata
Asociacda de Personas y Proteccion Integral de las Victimas = Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién Politica Nacional de Promocién y Desarrollo integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Opertunidades (PEQ) - Politica Nacional en Discapacidad.

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacién de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacion a traves
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Descripcién del
Indicador

Tomando en cuenta que, afo con afo la violencia en contra de nifios, nifnas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la culturaide
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e

. . institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implemento el Modelo de  de
Pertinenocia investigacién y Representacién de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencién y proteccion de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a traves de la via
administrativa.

|
La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y |a
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Interpretacién

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos
+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema de alerta
Férmuia de calculo

Alba Keneth
+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

oriie G ourafios Nac;:ma! | Regional |Departament] Municipio
Frecuencia de Ia Mensual [Cuatrimestral| Semestral | Anual
Medicién | ] | X
Tendencias del Indicador

Anfos 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 | 2029 2030 2031 2032
Vatoricel 76.7% 70.0%  81.4%/| 83.8%|86.3%| 88.9%|91.6%| 94.3%|97.1%| 100.0%
indicador)

Linea Bass 1 54,970 |(afoc base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se va a Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado i

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Procedencia

Unidad

Responsable Direccion de Planificacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delega?iones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacidon

Y A
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Fichas de Indicadores de Resultado, Resultados Intermedios

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacién y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccién voluntaria
diligenciados y atendidos

Categoria del
indicador

De Resultado X

De producto

Objetivo Asociado al

lIndicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender ios derechos de la nacidn en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho vy la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el Zmbito juridico nacional € internacional.

Politica Publica
Asociada |

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccidn voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con arfo la vulneracion de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, incrementar
la atencién en materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de
jurisdiccién voluntaria.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencidn, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo -
La unidad porcentual

Ambito Geografico Nac)l(onal Regional Departament Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral| Semestral Anual
Medicién X

| Tendencias del Indicador

Afios 2023 2024 2025 | 2026 2027'! 2028 I 2029 | 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% l91 4% #93.5% | 95.6% |97.8% | 100.0%
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccidon de
Procuraduria, Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales
que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe

cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procurodutia

Plan Estratégico Institucional

Generol de la Nacion

Nombre de Ia
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Categoria del

De Resultade X

indicador

De producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores v
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos

Objetivo
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica « Politica
Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién =Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) - Politica Nacional en Discapacidad.

Descripciéon del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y persconas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacion & traves
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afic con afo la viclencia en contra de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementé el Modelo de  de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencién y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a traveés de la via
administrativa.

Interpretaciéon

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifas y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, aduitos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nan;:nal | [ Regional |Departament]| Municipio
Frecuencia de la Mensual [Cuatrimestral| Semestral | Anual
Medicién | X
Tendencias del Indicador

Afics 2023 2024 2025 2026 2027' 2028 § 20292 | 2030 2031 2032
Valoxtdel 76.7% 79.0% |81.4%| 83.8% ss,a%l 88.9%[01.6%| 94.3%|87.1%| 100.0%
indicador)

Linea Base 1 54,970 |(afic base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencidn a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sisterna de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor v Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensuaimente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el
informe cuantitative de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de lo Necidn

ULJuidg

Plan Estratégico Institucional

Resultados Finales

Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

De %
Categoria del Resultado
indicador De

producto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcidén del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representacién y
defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesaric en la Procuraduria General de Ia Nacidn,
incrementar la atencién en materia de representacién y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencidon de
denuncias, seincrementan a fin de satisfacer la demanda.

Formula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afnc 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con
representacion y defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados * Por la unidad de medida
en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la NMensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Arfos 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%|89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% |100.0%
Linea Base 1 58,060

Medidas de Verificaciéon

(afio base 2021)

Como se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contenciosc
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién
de Procuraduria, Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones
Regionales que atiendan el tema.

Unidad Responsabie

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilaciéon

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviardn a la Direccién de Planificacién el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

—
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Procuraduric General de la Nacidn

Plan Estratégico Institucional

Nombre de Ia
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Atencidn de nifios, nifas, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

De %
Categoria del Resultado
indicadeoer De

producto

Objetive Asociade
al Indicador:

b. Representar y proteger a nifios, ninas, adolescentes, mujeres, adultos mayores Y,
personas con discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos

Objetive
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialimente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccioén Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccién Integral de las Victimas « Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién -Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de ilas Mujeres -PNPDIM- v

Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) - Politica Nacional en Discapacidad

Descripcién del
Indicader

El indicador permite establecer el porcentaje de atencidon de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion vy,
Representacién de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacion a traves
de la Procuraduria de la Nifiez vy la Adolescencia y las Delegaciones Regionales

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con ano la violencia en contra de nifios, ninas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de|
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementd el Modelo de de
investigacién y Representacién de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencidén y proteccion de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en gque los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivade que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y lIa
Adolescencia vy en las Delegaciones Regicnales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de caleule

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifas Y|
adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos
+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema
de alerta Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la
proteccion de sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional l | Regional Departamento Municipic ]

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador i
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 ' 2030 2031 2032
alor e 76.7% | 79.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
indicador)
Linea Base 1 54 970 |(ano base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Preocedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adultc Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regicnales gue|
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodeologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procutadiria General de le Necion

Plan Estratégico Institucional

4.4 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de la
Institucicon

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Representacion y Defensa de los intereses deil Estado

Categoria del

indicador

De Resultado I

De producto IR

Objetivo Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
Estado de acuerdo con el @mbito juridico nacional e internacional.

Objetivo Asociado
al indicador:

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Pelitica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales ¥
Direccion de Extinciéon de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Institucion.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cuaiquier
forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el niumero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

|
inte rpretaciér;*:

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el numero de casos atendidos, valores iguales © mayores a uno,
mostrando que han incrementado el numero de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado.

Férmuila de calculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representaciéon y defensa de los procesos y diligencias juridicas
en las que fuere parte / Casos atendidos segun Ejecucién 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn

X

Tendencias del Indicador
Arfios 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
GE el 1.04 1.06 | 1.08 1.10 1.13 1.15 117 | 120 | 1.22 1.24
indicador)
Linea Base 1 42,800 (afic base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

|
Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral. Contenciocso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de
Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccidon de Planificacion

Metodeologia de
Recopilaciéon

Mensualmente la Direccion, Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionadas, con base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccidén de Planificacién el informe cuantitativo de

cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductoes Indicadores

11-0-0-1-0-1

los procesos
juridicas en
parte

Estado
representacion y defensa de
y diligencias
las que fuere

11-0-0-1-0-2 Estado
con representaciéon y
defensa de los
procesos y diligencias
juridicas en las que
fuere parte

con 2t
Representacion de los

intereses del Estado ante
las diferentes instancias
judiciales

ios intereses
las diferentes

Representacion de
del Estado ante
instancias judiciaies

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio|

Fiscal 2021.
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Plan Estratégico Institucional

Precuraduria Generol de lo Nacion

Nombre de Ia
Institucién
Nombre del

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Casos de Jurisdiccion Voluntaria diligenciades y atendidos

Indicador
Categeoria del|De Resultado |
indicador De producto [x

Objetivo Asociade |Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de|
al Indicador: acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en
Objetivo Asociado |que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
al Indicador: mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

EolitiosRblion Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria
Indicador en que la Institucion debe intervenir y ser parte.

Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario
Pertinencia dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
han disminuide el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.

Interpretaciéon

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
calculo jurisdiceion voluntaria atendides afio base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geegrafico

X
Frecuencia de la Mensuzal Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2028 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
orider 1.06 1.09 1.13 1.16 119 1.23 127 1.30 134 | 138
indicadeor)
Linea Base ! 15,260 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién |

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Como se vaa o 2 N .
Diligencia efectiva para cbtener sentencias favorables

logras Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado
Procedencia Registro de la Direccion de Procuraduria, incluyendo las Delegaciohes Regionales.
Unidad

Direccion de Planificacion
Responsable

Metodologia de Mensualmente la Direccién de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccion de
Recopilacién Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos indicadores
11-0-0-2-0-2
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con Casos de Jurisdiccién Ciudadanocs con

Casos de Jurisdiccion Voluntaria

dictamenes juridicos Voluntaria diligenciados y dictamenes S : .
entregados. atendidos juridicos diligenciados y atendidos
entregados.

Nota Téeniea: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal
2021.
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Plan Estratégico Institucional

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del |
Indicador

Consultoria y Asesoria del Estado

Categoria del
indicador

De Resultado |

De producto [x

Objetive Asociade
al Indicador:

Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Resclver cportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias
técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacién técnica
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la ejecucién de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacién a la gestién institucional ante la atencién de Ia
demanda de este servicio.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando|
que han disminuido el numero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de
este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de caleulo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de
consultorias y asesorias atendidas afio base 2021

Ambito Geografico Naciocnal Regional De partamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

x

Tendencias del Indicador
Aifecs 2023 2024 20286 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.08 1.10 1.12
Linea Base 1 6,000 (afio base 2021)

Medidas de Verificaciéon

Como se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Direccién de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccién de Consultoria y Delegaciones Regionales enviara a Ia
Direccion de Planificacion, el informe cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a
requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
12-0-0-1-0-1 Organos v 12'0'1;:1':;‘; dgrgan;:;
entidades del Estado con|Consultoria yv Asesoria del Y Consultoria y Asesocria del

asesoria vy
temas legales

consultoria en|Estado

Estado con asesoria
' consultoria
temas legales.

& Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2021.
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Plan Estratégico Institucional

General de la Nacién

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Iindicador

Atencion de Nifios, Nifias, Adoclescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

Categoria del

De Resuiltado

indicador

De producto |X

Objetive Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetive Asociado
al indicador:

Representar y proteger a nifias, nifics y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Poiitica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifitez y Ia
Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata de Persconas y Proteccion Integral de las
Victimas !

Descripcién del
Iindicador

El indicador permite establecer el incremento o disminuciéon en la representacion de Ninos,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan vioclados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccion y
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el niumero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifos,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccién de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afo base 2021

5 ito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X

Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicién
X

Tendencias del Indicador \

Anos 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 || 2031 2032
T

Vatoni(del 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 127 | 130 | 134 | 1.38

indicador) ! d

Linea Base 1 44,535 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan |
Estratégico Institucional (PEl) estas son: '

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos :
Ampliar cobertura de atenciéon a nivel nacional |

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones

Regionales.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacidon

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia vy las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccidn de Planificacidn el informe cuantitativo de los Nifios, Nifas v
Adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccidén asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccion de sus

derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccién de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifias,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacién de sus
derechos

Atencién de Nifios, Nifas,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violacion de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad

dato al final del Ejercl

de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,
icio Fiscal 2021.
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Plan Estratégico Institucional

Procuroduria General de la Macion

Nombire de ix 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NAGION
Institucién
Nombre del Buasqueda, localizacién y resguardo de Nifos, Nifas y Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicador sustraidos mediante la aplicacién del sistema de Alerta Alba-Keneth
'|Categoria del|De Resultado I
indicador, De producto [ER

Objetivo Ascciado |Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
al Indicadeor: mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifas, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con

al Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Pablica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia,
Asociada Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas

Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los Nifios, Nifias y Adolescentes
Indicador localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Los reportes de desaparicion de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la acciéon inmediata
a la desaparicion de esta poblacidn, es la activacién de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida|
y/o viclentados sus derechos.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores mencres a 1, indicados que han
Interpretacién disminuide el numero Nifies, Nifias, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos y
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-
Férmula de cdlculo |Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacion del Sistema de Alerta Alba-Keneth afio

base 2021
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
J X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
i { ' X
Tendencias del Indicador
Afios : 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9,530 (afioc base 2021)

Medidas de Verificacién

Atraves de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Como se va a lograr |Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privade

Procedencia Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones Regionales.

Unidad

Direccién de Planificacién
Responsable

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regionales enviara a la Direccién de Planificacién
el informe cuantitative de los Nifios, Nifias y Adolescentes localizados.

Meteodologia de
Recopilacién

Producciéon asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
¥ I 1i: ile %
Busqueda) ccalizacion  ¥li5 6.0.2.0-2 Nifios,|Busqueda, localizacion \
- = resguarde de Nines, Nifas y| . _ e z
13-0-0-2-0-1 Nifos, Nifias Yladolascentes O o — Ninas y Adolescentes|resguardo de Nifos, Nifias vy
|Adolescentes localizados desaparecidos sfstraidos localizados mediante|Adolescentes reportados
mediante Ila aplicacién , del Friediants la éplicac:ir::n dell@ aplicacion del|desaparecidos, sustraidos
Sistema de Alerta Alba-Keneth i Sisterna de Alerta Alba-|mediante la aplicacién del sistemal
sistema de Alerta Alba-
Keneth Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante ei
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Plan Estratégico Institucional

Procutadiria General de lo Nocidn

Nombre de la

s . 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién

Nombre del Indicador Atencidn a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccion de sus

derechos
Categoria del De Resultado [
indicador De producto [x

l |

Objetivo Asociado al Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
Indicador: mayor y personas con discapacidad.
Objetive Asociado al Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Piblica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
Politica Pidblica de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Asociada Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencion Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

El indicador permite establecer el incremento o disminuciéon de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medioc de los servicios de la Unidad de Proteccion de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Descripcién del
Indicador

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion de la atencion brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valcres menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencidn; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimerec de personas que requieren
de dicha intervencion.

Interpretacién

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccién
Férmula de céalculo de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccidn de sus derechos afio base 2021

Aribito Geografico Nacional Regional Departamento Nllunicipio |
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicadeor )
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 LH7 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 905 (afio base 2021) '

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEIl) estas son:

Como se va a legrar Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registros internos de la Unidad de Protecciéon de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor vy

Procedencta Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable Direccidon de Planificacion

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad vy
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Aduito Mayor y Personas con Discapacidad

Metodologia de
Recopilacién

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
Adultos Mayores y

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos [Atencion a Mujeres, Adultos Atenciébn a Mujeres, Adultos
Personas con

Mayocres v Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores ¥ Personas con

Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la atendiZOS pars - Discapacidad, para la protecciéon

proteccién de sus derechos proteccién de sus derechos de sus derecpos I

proteccion de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Plan Estratégico Institucional

Precuradutia General de la Nocion

5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO

5.1 Mecanismos de Evaluacién

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional tiene como propésito determinar la
calidad del desempefio estratégico institucional, rendir cuentas y hacer transparente
las acciones que realiza la Procuraduria General de la Nacién con base a los
resultados proyectados. La ejecucion de este Plan esta prevista del afio 2023 al afio
2032; la implementacion del Plan sera monitoreada en el afio 2024 de forma
inmediata, en el afio 2028 con una evaluacién a medio término la cual, establecera
perimetros para el impacto en la evaluacion final y en el afio 2032 con una
evaluacion final, en donde se tendran los datos de los alcances que se lograron

efectuar.

Como parte de este seguimiento, se verificara también la ejecucion del Plan
Operativo Anual, lo cual contribuira a mejorar la planificacién operativa para los
siguientes afios y realizar los ajustes necesarios para alcanzar los resultados
iproyec’[adosi de los productos institucionales establecidos. Dicho seguimiento

reflejaréd ademas los avances alcanzados y obstaculos encontrados.

. A
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Plan Estratégico Institucional

Procuradurio General de la Nocion

6. SIGLAS Y ACRONIMOS ‘ |
| No_lSigialAcronimal ____—— —— —__ Nombe________ |

1 ALAP Asociacion Latinoamericana de Abogacias y Procuradurias del Estado

2 AMSA Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lage de Amatitlan i
3 AMSCLAE |Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitldn y Su Entorno

4 AVIATECA |Empresa Guatemalteca de Aviacion S. A. ‘

5 BANRURAL [Banco de Desarrollo Rural

B8 CGN Compaiiia Guatemalteca de Niquel

7 CNNA Comisién Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

8 COICON Comisién Interinstitucional contra el Contrabando y la Defraudacion Aduanera

9 CONABED |[Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio

10 CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad

11 CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

12 COPADEH |Comisién Presidencial porla Paz y los Derechos Humanos

13 CcSJ Corte Suprema de Justicia

14 DPL Direccién de Planificacién

15 EEGSA Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A

16 ERR Equipo de Respuesta Rapida

) 74 FODA Forialezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

18 GpR Gestidn por Resultados

19 INE Instituto Nacional de Estadistica
20 Ley PINA Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
21 MARN Ministerioc de Ambiente y Recursos Naturales
22 MED Metas Estratégicas de Desarrollo )
23 MINDEF Ministerio Nacional de la Defensa | 5
24 MINECO Ministerio de Economia ' i
25 MINEDUC Ministerio de Educacion
26 MINFIN Ministerio de Finanzas Plblicas

27 MINGOB Ministerio de Gobernacién .
28 MINTRAB  |Ministerio de Trabajo y Previsidn Social '
29 MP Ministerio Publico

30 MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

31 ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

32 ONSEC Oficina Nacional de Servicio Civil

33 ONU Organizacidn de las Naciones Unidad

34 PEI Plan Estratégico Institucional

35 PEO Plan de Equidad de Oportunidades

36 PGG Politica General de Gobierno

37 PGN Procuraduria General de la Nacién

38 PIR Plan Institucional de Respuesta

38 PLANID Plan Nacional de Innovacion y Desarrollo

40 PNA Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

41 PNCOM Politica Nacional de Competitividad
42 PND Prioridades Nacionales de Desarrollo

43 PNDRI Poltica Nacional de Desarrollo Rural Integral

44 PNPDIM Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres

45 ROI Reglamento Orgénico Interno

46 RRHH Recursos Humanos

47 SAT Superintendencia de Administracién Tributaria

48 SEGEPLAN |Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia

49 SENABED |Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de Dominio

50 SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer

51 SESAN Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la PFESldenC[a de la Republ:ca

52 SIMOREG  [Sistema de Monitoreo de Recomendaciones para Guatemala

53 SND Sistema Nacional de Defensa

54 SNS Sistema Nacional de Seguridad ‘
55 STCNS Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad [
56 SVET Secretaria Contra la Vuolenc:a Sexual, Explotacidn y Trata de Personas

& & —o
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| Bases -I;t;galeé

Inspectoria General

Entidad

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Repiblica de
Guatemala

Decreto niimero 512. Ley organica del Ministerio Publico.

Decreto nitmero 18-2008. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, todos los
articulos.

Decreto nimero 1748. Ley de Senvicio Civil.

Presidencia de Ia Repiblica

Acuerdo Gubernativo niimero 166-2011. Reglamento de la Ley Marco del Sistema
Nacicnal de Seguridad, todos los articulos.

Reformas al Reglamento de la Ley Marco 174-2012.

Acuerdo Gubernativo niimero 177-2011. Reglamento de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, todos los articulos.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo nimero A-039-2023. Normas Generales y técnicas de Control Interno |
Gubernamental. |

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 125-2013. reformado por el acuerdo 054-2015."“Creacién y' funciones de la
Inspectoria General”.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién. |

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria General
de la Nacién.
Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funciones.

Acuerdo 13-2018. Politica de Distribucién de Expedientes.
Acuerdo 260-2018. Manual de Descripcidn de Funciones y Perfiles de Puestos.
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Pracuraduric General de la Nacion

Plan Estratégico Institucional

Direccion de Procuraduria

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo niimero 252. Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto nuimero 512. Ley Organica del Ministerio Piblico.

Congreso de la Republica de
Guatemala

Decreto nimero 314. Cdodigo de Notariado.

Decreto niimero No. 73-75 Creacion Registro de Procesos Sucesorios.

Decreto nimero 54-77. Ley Reguladora de la Tramitacién Notarial de Asuntos de
Jurisdiccion Voluntaria.

Decreto niimero 49-79. Ley de Titulacion Supletoria.

Decreto nimero 2-89. Ley del Organismo Judicial.

Decreto niimero 37-92. Ley del Impuesto de Timbres Fiscales.

Decreto nimero 80-96. Ley de Proteccion de las Personas de la Tercera Edad.

Decreto nimerc No. 82-96 Ley de Timbre Forense y Timbre Notarial

Decreto nimero 431. Ley de Herencias. Legados y Donaciones.

Decreto nimero 25-97.

Decreto numero 27-2003. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Decreto niimero 90-2005. Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Decreto nimero 18-2008. Ley Marco del Sistema de Seguridad

Decreto Ley nimero 106. Cédigo Civil

Jefe del Gobierno de la Repiiblica

Decreto Ley nimero 107. Cédigo Procesal Civil y Mercantil

Jefe de Estado

Decreto Ley namero 125-83. Ley de Rectificacién de Area de Bien Inmueble Urbano.

Decreto Ley nimero 82-84. Ley Reguladora del Procedimiento de Localizacién y
Desmembracién de Derechos sobre Bienes Inmuebles Proindivisos.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Numero A-039-2023. Normmas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo Namerc 026-2017. Reglamente Orgénico Interno de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funciones.

Acuerdo 013-2018. Politica de Distribucion de Expedientes.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacién de las Direcciones. Departamentos y
Unidades para el optimo andlisis de casos (procesos). definicion de estrategias y
abordajes de los mismos.

Acuerdo 282-2018. Implementacién del Sistema de Gestién de Expedientes
Electronicos (e-SIGE).

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 59-2019. Mision, Visian, Principios y Valores de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 20-2022. Cddigo de Etica de la Procuraduria General de Ia Nacion.

Acuerdo 45-2022, Politica Anticorrupcién.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion. manejo y salvaguarda de informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cddigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 380-2022. Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de
Procuraduria.

Acuerdo 94-2003. Lineamientos de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria.
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Direcciéon de Consultoria

Entidad

Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo niimero 252. Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala.

Congreso de la Republica

Decreto niimero 1613. Ley de Nacionalidad.

Decreto niimero 63-86. Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Decreto nimero 57-92. Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto niimero 512. Ley Organica del Ministerio Publice.

Decreto nimero 119-96. Ley de lo Contencioso Administrativo.

Decreto No. 25-97. Del Congreso de la Republica

Decreto niimero 114-97. Ley del Organismo Legislativo.

Decreto niimero 05-2021. Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos. : !

Jefe de estado de Guatemala

Decreto Ley Niimero 141-85

Presidente de la Republica de
Guatemala

Acuerdo Gubernativo 263-2006. Disposiciones para la Obtencién del Reconocimiento
de la Personalidad Juridica de las Iglesias Evangélicas.

Acuerdo Gubernativo 225-2012. Reglamento para la Prestacion del Senicio Publico de
Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carreta y Senicio Especial Exclusivo de
Turismo. Agricola e Industrial.

Acuerdo Gubernativo 292-2021. Plan Anual de Salarios y Normas para su
Administracién.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Numero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubemamental.

Procuraduria General de Ia Nacién

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de [a Nacion.

Acuerdo ntimero 026-2017. Reglamento Organico Interno.

Acuerdo 59-2019. Misién Vision. Principios y Valores de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 20-2022. Codigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion. manejo y salvaguarda de informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.
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Procurodutio General de o Noeidn

ivo General

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala.

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Plblico

Congreso de la Repiblica de

Decreto nimero 26-97. Ley para la Proteccién del Patrimonio Cultural de la Nacidn
Guatemala

Decreto nimero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacidn Publica

Acuerdo 70-2003. Creacién del Archivo General

Acuerdo 0148-2008. Dependencia Jerarquica del Archivo General

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la Procuradurfa General
de la Nacion

Acuerdo niimero 336-2024. Manual de Normas y Procedimientos de Secretaria
General.

|

Departamento de Abogacia del Estado Area Laboral

Documento
Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala.

Asamblea Nacional Contribuyente
Decreto 1-86. Ley de Amparo. Exhibicion Personal y de Constitucionalidad

Decreto ndmero 512. Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto niimero 1441. Cédigo de Trabajo

Decreto namero 1748. Ley de Senicio Civil

Congreso de la Repiblica de Decreto niimero 71-86. Ley de Sindicalizacion y Regulacion de la Huelga de los
Guatemala Trabajadores del Estado.

Decreto numero 2-89. Ley del Organismo Judicial.

Decreto numero 114-97. Ley del Organismo Ejecutivo.
Decreto 101-97. Ley Organica de Presupuesto

Decreto Ley nimero 107. Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

Presidencia de la Repiblica
Acuerdo Gubernative nimero 18-98. Reglamento de Ley de Senicio Civil

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacidn.
Procuraduria General de la Nacién |Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacion.
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Precuraduria General de lo Nockin

Departamento de Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales
Entidad Documento

Articulo namero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Asamblea Nacional Constituyente i o
Decreto nimero 1-86. Ley de Amparo. Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto numero 15-2011. Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios
Congreso de la Republica de Electrénicos en el Organismo Judicial. y sus Reformas. contenidas en el Decreto
Guatemala nimero 12-2022

Decreto nimero 13-2022. Ley de Tramitacién Electronica de Expedientes Judiciales

Auto Acordado nimero 1-2013. Competencia en materia de Amparo

Acuerdo numero 1-2013. Disposiciones Reglamentarias y Complementarias a la Ley de
Corte de Constitucionalidad Amparo. Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Acuerdo 3-2020. Disposiciones Reglamentarias para la Celebracién de Vistas
Publicas por Videoconferencia.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo ntimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la PGN. en su articulo 18.

Oficio niimero IDS-501-2017. de fecha ocho (8) de septiembre de 2018. que contiene
Solicitud de Opinién Juridica al Departamento de DAEAC en relacion a modificacion o
creacion de reglamentos. por parte de la Seccién de Consultoria.

Nota D.S. nimero 9643 de fecha ocho (8) de enero de 2018 referente al Formato del
Informe Mensual

Acuerdo nimero 195-2018. "Politica de Interrelacion de la Direccidn. Departamentos y
Unidades para el 6ptimo anélisis de casos (Procesos). Definicién de Estrategias y
Abordaje de los mismos.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion. manejo y salvaguarda de informacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la |
Nacién.

Acuerdo 86-2023. Politica de Distribucion de Expedientes

Pueden ser todas las leyes. reglamentos y ordenanzas del ordenamiento juridico.
derivado que no hay ambito que no sea susceptible de Amparo. segun el articulo 265
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; asimismo. se puede
Otras disipaciones normativas de |impugnar a través de la accidn de Inconstitucionalidad. cualquier disposicién normativa
caracter general de caracter general.

Ademas todos los Conwvenios y Tratados Internacionales. derivado del Bloque
Constitucional y Control de Convencionalidad.
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Entidad

Asamblea Nacional Contribuyente

Documento
Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto ntimero 1-86. Ley de Amparo Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.

Decreto niimero 512. Ley Orgéanica del Ministerio Publico.

Decreto nimero 2-89. Ley de Titulacién Supletoria.

Decreto nimero 25-97. Del Congreso de la Replblica de Guatemala.

Decreto nimero 1126. Ley del Tribunal de Cuentas.

Decreto niimero 57-92. Ley de contrataciones del estado.

Decreto nimere 2-70. Cédigo de Comercio de Guatemala.

Decreto niimero 67-95. Ley de Titulacién Supletoria.

Decreto nimero 12-2002. Codigo Municipal.

Congreso de la Repiiblica de
Guatemala

Decreto niimero 114-87. Ley del Organismo Ejecutivo.

Decreto niimero 111-96. Arancel de Abogados. Arbitros. Procuradores. Mandatarios
Judiciales. Expertos. Intenentores y Depositarios.

Decreto nimero 314. Cédigo del notario

Decreto nimero 17-72. Ley Orgéanica del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad -INTECAP-.

Decreto niimero 11-73. Ley de Salarios de la Administracién Publica.

Decreto niimero 295. Ley orgénica del instituto guatemalteco de seguridad social.

Decreto nimero 49-79. Ley de Titulacion Supletoria.

Decreto nimero 24-99. Ley del Fondo de Tierras.

Decreto nimere 1551. Ley de Transformacion Agraria.

Decreto numero 26-97. Ley para la Proteccién del Patrimonio Cultural de la Nacion.

Decreto niimero 006-2003. Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario.

Decreto nimero 68-86. Ley de proteccién y mejoramiento del medio ambiente.

Decreto niimero 48-97. Ley de Minerias.

Decreto nimero 62-97. Ley de Inmovilizacion Voluntaria de Bienes Registrados.

Decreto numero 90-97. Codigo de Salud.

Decreto nimero 132-96. Ley de Transito.

Decreto nimero 57-2008. Ley de acceso a la informacion publica.

Decreto nimero 41-2005. Ley del Registro de Informacion Catastral.

Decreto nimero 101-97. Ley organica del presupuesto.

Decreto niumero 106. Cadigo Civil.

Jefe de Gobierno

Decreto niimero 107. Cédigo Procesal Civil y Mercantil

Decreto nimero 109-83. Ley de hidrocarburos.

Decreto Ley nimero 400.

Decreto nimero 125-83. Ley de Rectificacién del Area

Decreto Ley numero 126-83.

|
Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Orgénico Intemno de la Procuraduria General
de la Nacioén.

Presidente en Consejo de Ministros
|

Acuerdo Gubernativo 881-97. Acuerdo para cumplir con lo establecido en el Decreto
numero 122-97 del Congreso de la Republica. nueva Ley del Impuesto Unico sobre
Inmuebles. el Ministerio de Finanzas por conducto de la Direccién General de Catastro
y Avallo de Bienes Inmuebles.

Reglamento del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de

Otros Guatemala.
Cadigo de Etica Profesional
¢ =y

=
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Procuraduria General de la Naocion

Departamento de Abogacia del Estado Contencioso Administrativo

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto 98-97. Ley de lo Contencioso Administrativo y su reforma. Decreto 119-96 y
su reforma.

Decreto nimero 2-89. Ley del Organismo Judicial.

Decreto nimero 15-98. Ley del Impuesto Unico sobre inmueble.

Decreto nimero 27-92. Ley del Impuesto al Valor agregado.

Decreto numero 26-92. Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Decreto nimero 109-83. Ley de Hidrocarburos.

Decreto numero 93-96. Ley General de Electricidad.

Decreto nimero 57-2000. Ley de la Propiedad Intelectual.

Decreto niimero 4-83. Ley Organica de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas
de Castilla. EMPORNAC-.

Decreto nimero 100-85. Ley Organica de la Empresa Portuaria Quetzal.

Decreto nimero 24-89. Ley Orgénica del Fondo de Tierras.

Decreto niimero 25-79. Ley Organica Creédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Congreso de la Republica de Decreto niimero 06-2003. Ley de Proteccion al consumidor y usuario.
Guatemala

Decreto nimero Ley 107. Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Decreto ntimero 6-81. Cddigo Tributario.

Decreto numero 12-2002. Cédigo Municipal.

Decreto nimero 90-97. Cadigo de Salud.

Acta nimero JD. 46.2023. Reglamento Organico Interno del Instituto Nacional de |
Bosques -INAB- ' '

Decreto namero 12-2022. Reformado por el Decreto 15-2011. Ley Reguladora de la
Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electrénicos en el Organismo
Judicial. ! |

|
Decreto nimero 13-2022. Ley de Tramitacion Electronica de Expedientes Judiciales

Decreto 16-2017. Reformado por el Decreto 46-2016. Decreto 9-2015. Decreto 11-
2006. Decreto 57-92. Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto nimero 16-2022. Ley del Banco de Guatemala

Decreto niimero 18-2022. Ley de Supenisién Financiera

Decreto nimero 19-2022. Ley de Bancos y Grupos Financieros

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo niimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacioén.
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Pracuradurio General de le Nocitn

Departamento de Abogacia del Estado de Medio Ambiente

Entidad

Plan Estratégico Institucional

Documento
Declaracién de Estocolmo sobre el medio ambiente humano 1972.

Conwencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Sihestre. CITES. 1973.

Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono 1985.

Protocolo de Montreal. sobre las sustancias que agotan la capa de ozono 1989.

Conwenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos. de los
Derechos Peligrosos y su Eliminacion. 1988.

Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desamollo. 1992.

Conwenio sobre Diversidad Bioldgica. 1982.

Conwenio Macro de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. 1994,

Organizacion de las Naciones
Unidas

Convencion de las Naciones Unidas de la Lucha contra la Desertificacion y la Sequia.
1996.

Protocolo de Kioto. 1997.

Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del Convenio sobre la
Diversidad Biolégica. 2000.

Tratado Internacional sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacién y la
Agricultura. 2001.

Conwenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organico Persistentes (COP). 2001.

Declaracion sobre Desarrollo Sostenible. Johannesburgo. 2002.

Acuerdo entre jos Gobiermnos de Costa Rica. Republica Dominicana. El Salvador.
Guatemala. Honduras. Nicaragua y Estados Unidos de América sobre Cooperacion
Ambiental. 2005.

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 2015

!Qrganizacién de Estados

Americanos

Acuerdo entre los Gobiemos de Costa Rica. Republica Dominicana. El Salvador.
Guatemala. Honduras. Nicaragua y Estados Unidos de América sobre Cooperacion
Ambiental. 2005.

Comité Permanente de la
Convencién (106 partes
contratantes)

Convencion Relativa a los Humedales de Importancia Internacional Especialmente
como Habitat de Aves Acudticas (Convenio de Ramsar. 1971)

Cumbre de Presidentes
Centroamericanos

Conwenio Centroamericano de Biodiversidad. 1992.

Secretaria Integracién
Centroamericana

Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo. 1891

Consejo Centroamericano de
Bosques

Conwenio Centroamericano de Bosques. 1993

Secretaria Pro Tempore de la
Convencion Iinteramericana para la
Proteccién y Conservacién de las
Tortugas Marinas

Convencién Interamericana para la Proteccion y Consenvacion de las Tortugas Marinas.
1993,

Asociacion de Estados del Caribe

Convenio para el Establecimiento de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe. 1994.

Programa de Cooperacién
Ambiental

Capitulo 17. Ambiente DR-CAFTA. 2005

~
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduic Gengtal de la Nacion

Departamento de Abogacia del Estado Area Penal
Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Piblico.

Decreto 1748. Ley de Senicio Civil

Decreto 17-73. Cadigo Penal

Congreso de la Republica de Decreto 2-89. Ley del Organismo Judicial

Guatemala Decreto 51-92. Cédigo Procesal Penal

Decreto nimero 25-97. del Congreso de la Republica

Decreto 55-2000. Modificaciones a la Ley Orgénica del Ministerio Publico. Decreto 512
del Congreso de la Republica. modificado por el Decreto Presidencia 585 y derogado
parcialmente por el Decreto 40-94 del Congreso de la Republica.

Presidencia de la Reptblica Acuerdo Gubernativo 18-98. Reglamento de la Ley de Senicio Civil.

Acuerdo niimero A-038-2023. Normas Generales y Técnicas de Control Interno

Contraloria General de Cuentas
Gubemamental.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo niimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General
de la Nacién.

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacién y Funciones.

Acuerdo 13-2018. Politica de Distribucion de Expedientes.

Acuerdo 58-2018. Misidn. Vision. Principios y Valores de la Procuraduria IGeneral de|
la Nacion.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Procuraduria General de la Nacién
Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 20-2022. Codigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion. manejo y salvaguarda de informacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion.
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de fa Nacidn

Direccion de Extincion de Dominio

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

' Congreso de la Repiblica de Decreto ndmero 512. Ley Orgénica del Ministerio Publico.

Guatemala Decreto niimero 55-2010. Ley de Extincién de Dominio.

Acuerdo Gubernativo nimero 514-2011. Reglamento de la Ley de Extincion de
Dominio.

Acuerdo Interno ndmero 043-2011. Creacion de la Unidad.

|Presidencia de la Republica

Acuerdo 026-2017. Reglamento Orgénico Interno

Procuraduria General de la Nacién |Acuerdo 013-2018. Politica para la distribucién de expedientes.

Acuerdo 195-2018. interrelacion de las direcciones. departamentos y unidades para el
optimo anélisis de casos (procesos). definicion de estrategias y abordaje de los
mismos.

Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Articulo 252.- Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto nimero 22-2008. Ley Contra el Femicidio y otras formas de violencia contra
la Mujer.
Decreto numero 25-97. del Congreso de la Republica
Decreto nimero 97-96. Ley para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar.
Decreto 09-2016.- Ley de busqueda inmediata de Mujeres Desaparecidas
Decreto ntimero 135-96. Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad y su

reglamento
|Congresd de Ia Reptiblica de Decreto nimero 16-2008. Politica Nacional en Discapacidad
Guatemala ‘ Decreto niimero 59-2008, Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

Decreto niimero 17-73. Cddigo Penal
Decreto nimero 51-92. Cédigo Procesal Penal

Decreto 2-89. Ley del Organismo Judicial
Acuerdo Gubernativo nimero 135-2002. Ley de Proteccion para las Personad de la
Tercera Edad y su reglamento

Decreto ndmero 80-96. Ley de Proteccidn para las personas de la Tercera Edad.

Decreto nimero 107. Codigo Procesal Civil y Mercantil

Jefe de Estado
Decreto Ley numero 106.- Cédigo Civil

Ministerio Publico Decreto ndmero 512. Ley Orgdnica del Ministerio Publico.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional

Procuraduria General de la Nacién |Acuerdo niimero 026-2017. Reglamento Orgénico Intemo

Acuerdo 013-2017. Creacidn de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer.
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

i .
X A
o LS —o

| '15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

i

Pégina 169 de 221



Plan Estratégico Institucional

Procurgdunic General de la Naeidn

Unidad de Asuntos Internacionales

Entidad Documenio

Acuerdo 017-2017. Creacion de la Unidad de Asuntos Internacionales.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional

Prociiadina General de s Nacisn Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Intemo

Acuerdo 88-2003. Politica para la Distribucién de Expedientes.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacion del Area Sustantiva.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion. manejo y salvaguarda de informacion.

Secretaria General de la
Presidencia. Ministerios de
Relaciones Exteriores. Economia.|Conwenio Interinstitucional de Cooperacion para el fortalecimiento de las Atribuciones
Energia y Minas. de Finanzas|de la Comision y Regular las Actuaciones de la Mesa Teécnica de la Comision
Piablicas. Procuraduria General de|Interinstitucional de Apoyo a Procesos de Arbitraje. de fecha 11 de enero de 2018.

la Nacién y Comisién Nacional de
Energia Eléctrica

Cualquier otra normativa nacional reiacionada con las materias que den vida a procesos judiciales. cuasi

judiciales o extrajudiciales de naturaleza de inversiones o derechos humanos que se planteen o puedan
plantearse en contra del Estado de Guatemala.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios bilaterales o multilaterales de inversion
internacionales aplicables. suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala con otros sujetos
de Derecho Internacional; asi como cualquier otra normativa internacional relacionada con las
materias que den vida a procesos judiciales o extrajudiciales en materia de inversion que se
planteen o puedan plantearse en contra del Estado de Guatemala.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios internacionales aplicables. suscritos y
ratificados por el Estado de Guatemala con otros Estados y/u Organizaciones Internacionales en
materia de derechos humanos y de cualquier otra naturaleza.

Instrumentos Internacionales

Entidad Documento
Carta de las Naciones Unidas.

Estatuto de la Corte Internacional de Justicia.

Conwenciéon sobre el Reconocimiento y la Ejecucién de las sentencias Arbitrales
Extranjeras.

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Reglamentos de Arbitraje de 1976 y 2010. de la Comisién de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional -CNUDMI (UNCITRAL. en Inglés).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos. Sociales y Culturales.

Naciones Unidades Convencién sobre la eliminacién de Todas las formas y Discriminacién contra la mujer.

Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas crueles. inhumanos o degradantes.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Comencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial.

Comvencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. ) |

Convencién Intemacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Convencioén sobre el Estatuto de los Refugiados. } 1

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
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Pracuradutia General de la Necidn

Plan Estratégico Institucional

Unidad de Asuntos Internacionales

Entidad

Documento

Carta de |la Organizacion de los Estados Americanos.

Conwvencidén Americana sobre Derechos Humanos.

Estatuto de la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Estatute de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Conwencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional.

Conwencion Interamericana sobre Asistencia Mutua en materia Penal.

Conwvencién Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogatorias.

Organizacién de Estados
Americanos

Protocolo Adicional la Conwencién Interamericana sobre Exhortos o Cartas

Rogatorias.

a

Conwvencién Interamericana contra la Corrupcion.

Conwencién Interamericana para el Cumplimiento de Condenas Penales en el

Extranjero.

Declaracién Americana de los Derechos y los Deberes del Hombre.

Protocolos a la Conwvencién Americana aplicables y ratificados por el Estado de

Guatemala.

Conwvenciéon interamericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer.

Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

Conwencion Interamericana para la Eliminaciéon de todas las formas de Discriminacion
contra las personas con Discapacidad.

Conwenio para Mejorar la Suerte de los Heridos y Enfermos en las Fuerzas Armadas en
Campana.

Comité Internacional de la Cruz

Conwenio para Mejorar la Suerte de los Heridos. Enfermos y Naufragos de las Fuerzas
Ammadas en el Mar.

Roja

Conwenio Relativo al Tratamiento de los Prisioneros de Guerra.

Conwenio Relativo a la Proteccién de Personas Civiles en Tiempo de Guerra.

Protocolos Adicionales correspondientes y ratificados por el Estado de Guatemala.

Conwenio sobre Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones entre Estados y

Nacionales de Otros Estados.

Reglamento Administrativo y Financiero CIADI.

Centro Internacional de Arreglo de
Diferencias Relativas a Inversiones

Reglas Procesales Aplicables a la Iniciacion de los Procedimientos de Conciliacién y
Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Conciliacion.

Reglas sobre Conflicto de intereses.

International Bar Association

Reglas sobre Practicas de Prueba en el Arbitraje Internacional.

Reglamento de Arbitraje.

Corte Permanente de Arbitraje

Reglamento Facultativo de la CPA para el Arbitraje de Controversias entre dos Partes
de las cuales solo una es Estado.

Estatuto de la Corte Penal Internacional.

Otros

Conwenio 162 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios bilaterales o multilaterales de inversion

internacionales aplicables. su

scritos y ratificados por el Estado de Guatemala con otros sujetos

de Derecho Internacional; asi como cualquier otra normativa internacional relacionada con las
materias que den vida a procesos judiciales o extrajudiciales en materia de inversi

planteen o puedan plantearse

Todos aquellos Tratados. Acuerdos o Convenios
cados por el Estado de Guatemala con otros Estados y/u Organizaciones Internacionales en

rati

en contra del Estado de Guatemala.

internacionales aplicables. suscritos y

materia de derechos humanos y de cualquier otra naturaleza.
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Plan Estratéegico Institucional

Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia

Normativa Internacional

Documento
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Declaracién de los Derechos del Nifio (18589).

Asamblea General de las Naciones
Unidas

Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990).

Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. relativo a la Venta de
Nifios. la prostitucién Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia.

Protocolo Facultativo de las Naciones Unidas para Prevenir. Reprimir y Sancionar la Trata
de Personas. especiaimente las Mujeres y Nifios

Conferencia internacional sobre Poblacién y Desarrollo.

Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos. Sociales y Culturales.

Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(CEDAW).

Organizacién de los Estados
Americanos

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos

Convencion Interamericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencion de Belem do Pard”.

Convenciones Internacionales

Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo Sobre la Edad Minima de
Admision al Empleo (1980).

Convenio 182 de la OIT. sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accnfm Inmediata
para su Eliminacion.

Conwvencion de Viene de Relaciones Consulares.

Conwvencidn sobre el Estatuto de los Refugiados.

Memorando de entendimiento entre los Gobiernos de los Estados Unidos Mexicanos. de
la Republica de El Salvador. de la Republica de Guatemala. de la Republica de Honduras
y de la Republica de Nicaragua. para la repatriacién digna. ordenada. agil y segura de
nacionales centroamericanos migrantes vias terrestres.

Conferencia de la Haya scbre
Derecho Internacional Privado

Convenio de la Haya sobre Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores

Unidad Operativa de la

Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA -KENETH

Entidad
Asamblea Nacional Constituyente

Documento
Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala.

Decreto 27-2003. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Congreso de la Republica de

Decreto 28-2010. Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH y sus reformas. Decreto 5-
2012.

Guatemala

Acuerdo Gubernativo 14-2023. Ley del Sistema de Alerta ALBA-KENETH.

Acuerdo 41-2012. Creacién de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Aleria ALBA-KENETH. ‘ ‘

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Niimero 025-2017. Organigrama PGN.

Acuerdo Nimero 026-2017. Reglamento Orgénico Interno.

—
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Procuradurio General de la Nocién

Plan Estratégico Institucionai

Direccion Administrativa

Ministerio de Finanzas Publicas

Entidad Documento
Resolucion Numero 18-2018 de fecha 04 de septiembre de 2019.

Normas para uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del estado -GUATECOMPRAS-. y sus reformas.

Derogada por la Resolucion 001-2022. de fecha 03 de enero de 2022,
Normas para el uso del Sistema de informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-

Superintendencia de administracién
tributaria -SAT-

Resolucién de Superintendencia Nimero SAT-DS1-243-2019 de fecha 11
de marzo de 2019.

Resolucién de Superintendencia Nimero SAT-DSI-887-2020 de fecha 08
de octubre de 2020.

Resolucion de Superintendencia Namero SAT-DSI-398-2021 de fecha 29
de abril de 2021.

Ministerio de , Finanzas Publicas.
Direccién General de Addquisiciones del
Estado

CIRCULAR DIGAE No. 0001-2023. de fecha 15 de diciembre de 2023.
lineamientos para la elaboracién. aprobacién. modificacién y publicacién
de la programacidn anual de compras -PAC- para el ejercicio fiscal 2024.

Direccion Administrativa. Unidad de Compras

Asamblea Nacional Constituyente

Documento

Articulo 252. Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto Niimero 57-92. del Congreso de la Replblica de Guatemala. Ley
de Contrataciones del Estado.

Decreto Nimero 9-2015. Reformas a la Leyde Contrataciones del Estado

Decreto 512. Ley Orgéanica del Ministerio Publico

Decreto 31-2002. Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.
Decreto 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Plblicos.

Decreto Nimero 46-2016. Reformas a la Ley de Contrataciones del
Estado

Presidencia de la Replblica

Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Acuerdo Gubernativo MNimero 172-2017. Reformas al acuerdo
gubernativo nimero 122-2016 de fecha 15 de junio de 2016, Reglamento
de la leyde confrataciones del estado.

Ministerio de Finanzas Publicas

Resolucion Nimero 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010. emitida por el
Ministerio de Finanzas Publicas. Normas para el Uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
GUATECOMPRAS.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de

la Nacion.
Acuerdo 026-2017. Reglamento Organico Interno de la Procuraduria

General de la Nacién.
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Procuraduric General de lo Nocién

Asamblea Nacional Constituyente

Plan Estratégico Institucional

strativa. Unidad de Seguridad

Documento

Articulo 252. Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto 512 de!l Congreso de la Replblica.

Leyde la Policia Nacional Civil. Decreto 11-97.

Leyde Armas y Municiones Decreto 15-2009

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de |la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo 026-2017. Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacidn.

Entidad

Direccion Administrativa. Unidad de Almacén

Asamblea Nacional Constituyente

Documento

Articulo 252. Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala. ‘ ‘

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 100-2006. Forma parte de la Direccién Administrativa. Unidad de
Almacén pasa a formar parte de la Direccién

Acuerdo 181-2013. Administrativa modifica el Acuerdo 100-2006 y 046-
2016

Acuerdo 025-2017. Organigrama Institucional

Acuerdo Niimero 026-2017. Reglamento Organico Interno

Direccion Administrativa. Unidad de Servicios Generales

Entidad Documento

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo 252. Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto nimero 512. Ley Organica del Ministerio Pablico

Decreto namero 31-2002. Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas.

Decreto numero 89-2002. Leyde Probidad yResponsabilidad de
Funcionarios yEmpleados Publicos.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Asamblea Nacional Constituyente

Direccion Administrativa. Unidad de Centro de Costos

Entdad

Articulo 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Reptblica de Guatemala

Decreto numero 512.- Ley Organica del Ministerio Pblico.

Ministerio de Finanzas Publicas

Decreto nimero 50-2016.- “Ley del Presupuesto General de Ingresos;y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil diecisiete” |

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo nimero 076-2017.-Se crea el "Centro de Costos" denfro de la
estructura administrativa de la Procuraduria General de la Nacién
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Procuraguria General de Is Necidn

Direccion Administrativa. Unidad de Transportes y Logistica

Entidad Documento
Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto nimero 132-96. Leyde Transilo

Congreso de la Republica de Guatemala
Decreto nimero 70-94. Ley del Impuesto sobre circulacion de vehiculos

Presidencia de la Repiiblica Acuerdo Gubernativoe 273-98. Reglamento de Trénsito.

Acuerdo Gubernativo 10-2016. Reglamento Genera! de Viaticos y Gastos
Conexos.

Acuerdo 10-2016. Reglamento para la Administracién y uso de los
vehiculos propiedad de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 121-2015. Reglamento para el uso. registro. asignacion y
entrega de cupones canjeables de combustibles.

Acuerdeo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacidn.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Orgéanico Interno de la
Procuraduria General de la Nacidn.

Ministerio de Finanzas Publicas

Procuraduria General de la Nacién

Direccion Financiera. Unidad de Presupuesto

Entidad Documento

Asamblea Nacional Constituyente Articulo nimero 252. Constitucién Politica de |a Republica de Guatemala.

Decreto numero 512. Ley Orgénica del Ministeric Publico.

Decreto nimero 101-97. Ley Orgénica del Presupuesto y sus reformas.

Decreto nimero 31-2002. Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.
Decreto nimero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Congreso de la Republica de Guatemala |Decreto nimero 89-2002. Leyde Probidad y Responsabilidades de
Funcionarics y Empleados Publicos.
Decreto nimero 13-2013. Reformas a los Decretos Numeros 101-97 del
Congreso de la Republica, Ley Orgénica del Presupuesto; 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.
Decreto numero 9-2014. Reformas al Decreto Numero 101-97 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto.
Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013, Reglamento de Ia Ley Orgénica
del Presupuesto.
Acuerdo Ministerial nimero 40-2005. Acuerdese crear el Sistema
Informatico de Gestién denominado SIGES, por el cual se administren los
procesos de gestion del pedido de compra, de la orden de compra, del
evento de la compra, el abastecimiento y consumo de bienes,
permitiendo, asimismo la integracion con el presupuesto en cada uno de
los momentos del proceso.

' Acuerde Ministerial nUmero 108-2004. Sistema de Contabilidad
Ministerio de Finanzas Puablicas Integrada -SICOIN-
Acuerdo Ministerial nimero 450-2023. Manual de Programacion de la
Ejecucion Presupuestaria; Cuarta Edicién.
Acuerdo Ministerial numero 682-2023. Manual de Modificaciones
| ' Presupuestarias; Tercera Edicién.
Acuerdo Ministerial ndmero 681-2023. Manual de Formulacién
Presupuestaria; Segunda Edicion.
Acuerdo Ministerial nimero 460-2023. Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Plblico de Guatemala; Séptima Edicion.
Cualquier otra disposicién aplicable para cada Ejercicio Fiscal.
Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién
Acuerdo ndmero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Procuraduria General de la Nacién

o
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Necidn
Direccion Financiera. Unidad de Inventarios

Entidad ocumento
Asamblea Nacional Constituyente Articulo niimero 252. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto niimero 512." Ley Orgénica del Ministerio Pablico”.
Decreto nimero 25-97. "Funciones de la Procuraduria General de la
Nacion". '
Decreto niimero 101-97. "Ley Organica del Presupuesto”
Decreto nimero 9-2014. "Reformas al Decreto No. 101-87"
Decreto niimero 57-92. "Ley de contrataciones del Estado".

Decreto nimero 31-2002. "Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas"

Congreso de la Republica de Guatemala |pecreto nimero 13-2013. "Reformas al Decreto 101-97 Ley Orgénica del
Presupuesto; 31-2002 Ley Orgénica de la Contraloria'General de cuentas
y 1-98 Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracién Tributaria”.

Decreto nimero 103-97. "Autorizacion para la venta de material ferroso"

Decreto namero 57-2008. "Ley de Acceso a |a Informacién Plblica” ) |
Decreto nimero 89-2002. "Ley de Probidad y Responsabilidades de '
Funciones y Empleados Publicos". ‘

Decreto nimero 70-94. "Ley del Impuesto sobre circulacion de Vehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos".

Acuerdo nimero 540-2013. " Reglamento de la Ley del Presupuesto”
Acuerdo niimero 217-94. "Reglamento de Inventarios de Bienes Muebles
de la Administracidn Plblica"

. Acuerdo niumero 226-2004. "Reformas al Acuerdo Gubernativo No. 779-
Acuerdos Gubernativos ag"

Acuerdo nimero 134-2014. "Reglamento de |la Leydel Impuesfo sobre
Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos”

Acuerdo niimero 779-98. "Reglamento del Decreto nimero 103-97"
Circular 3-57. Instrucciones sobre la formacién, controi y rendicién de
Direccion de Contabilidad del Estado del |inventarios de oficinas publicas.

Ministerio de Finanzas Publicas

Manual de inventarios Activos Fijos en el SICOIN-WEB

Resolucién nimero 37-2013. "Aprobar bajas por traslado de bienes
mueles de las Dependencias del Ejecutivo a las Entidades
Descentralizadas y Autbnomas"

Acuerdos y Resoluciones del Ministerioc  [Acyerdo Ministerial namero 108-2004. SICOIN Web modulo de

de Finanzas Inventarios. |

Acuerdo nimero 523-2014. "Manual de Registro de Donaciones™"
Otras disposiciones legales aplicables.
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Pracuraduria General de lo Nocién

Ministerio de Finanzas Publicas

Documento
Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 3 FR0O3
Rendicion/ Rendicion final

Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 4 FR02
Consolidacién/Consulta y Reposicién de Fondos Rotatives

Acuerdo Ministerial nimero 07-2011 Implementacion del Sistema
de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del Banco de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos.

Acuerdo Ministerial nimero 228-2020. Reglamento para la
Administracion del Fondo Rotativo Institucional con Tarjeta de
Compras Institucional -TCl- y aprobacion del Manual de
Procedimientos para la Administracién de Fondo Rotativo Institucional
con Tarjeta de Compras Institucional -TCl-

Resolucién Ministerial 122. Autorizar la implementacién del Fondo
Rotativo Institucional con Tarjeta de Compras Institucional de la
Procuraduria General de la Nacion.

Guia de Usuario 1, Constitucion del Fondo Rotativo Institucional e
Interno con Tarjeta de Compras Institucionales TCI.

Guia de Usuario 2, Administracion Tarjetas de Compras
Institucionales TCI.

Guia de Usuario 3, Rendicion y Regularizacion de Gastos con
Tarjeta de Compras Institucionales TCI.

Guia de Usuario Dewlucion de la Regularizacion con Tarjeta de
Compras Institucionales TCI.

Guia de Usuario 4, Reportes Mddulo Fondo Rotativo TCI.

Guia de Usuario 5, Parametrizacion Entidad para uso del Maédulo
Fondo Rotativo con TCl en SICOIN.

Guia de Usuario 6, Parametrizacion Entidad para uso de Fondo
Rotativo TCl en SIGES.

Guia de Usuario 7, Generador de Restitucion de Fondos en cuenta
monetaria liquidadora de consumos (SIGES SICOIN).

Guia de Usuario Cierre de Ejercicio TCl en SIGES.

Acuerdo Ministerial nimero 07-2011. Implementacion del Sistema
de Liquidacién Bruta en Tiempo Real del Banco de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos.

Resolucidén 1-2022. Normas para el uso del Sistema de Informacién
de Contrataciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo numero A-039-2023. Normas Generales y técnicas de
Control Interno Gubernamental.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 45-2009. Reglamento para la asignacién y utilizacién de
gastos de viaticos de representacidon en el Exterior del Procurador
General de la Nacién.

Acuerdo 35-2018. Comprobacion del Tiempo y Computo de los
Gastos de Viaticos de Representacion en el Exterior

Acuerdo 28-2019. instructivo para el Reconocimiento de Gastos por
Senicios del Personal Temporal (028)

Acuerdo 53-2020. Instructivo para el Manejo de Fondos de Caja Chica
de la Precuraduria General de la Nacién

Acuerdo 25-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo numero 26-2017. Reglamento Organico Internc de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 59-2019. Visidén, Mision, Principios y Valores de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 58-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la PGN.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién de la PGN.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion, manejo y salvaguarde
de informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la PGN.

Acuerdo 420-2022. Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad
de Tesoreria.




Plan Estratégico Institucional

Procuracutia Geheral de la Nacidn

Direccion Financiera. Unidad de Contab

Entidad Documen

Resolucién nimero. D-2013-0206. Guia Normativa para el pago de
Prestaciones Laborales.

Acuerdo niimero A-085-2023. Sistematizacién de entrega mensual de la
Caja Fiscal de Forma Electrénica, Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo 042-20086, Creacidn de la Unidad de Contabilidad

Oficina Nacional de Servicio Civil

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo numero 026-2017, Reglamenfo Orgamco Internos de| la
Procuraduria General de la Nacién ‘

Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacion y Funciones.

Acuerdo 59-2019. Misién, Vision, Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacidn.

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 59-2020. Politicas de Actividades de Capacitacién.,

Acuerdo 61-2020. Politicas de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacién.

Acuerdo 20-2022. Coédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacion, Manejo y Salvaguarda de
Informacién de la Procuraduria General de la Nacion.

Unidad de Informatica
Entidad Documento

Asamblea Nacional Constituyente Articulo nimero 252. Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala.
Congreso de la Republica de Decreto nimero 512. Ley Orgénica del Ministerio Plblico.
Guatemala Decreto nimero 13-76. Cédigo Penal.

Acuerdo Interno Nimero A-039-2023. Normas Generales y Tecmcas de
Control Interno Gubernamental.

Acuerdo 024-2017. Reconocimiento de la Unidad de Informatlca

Acuerdo 025-2017. Organigrama dela Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 59-2019. Misidn Vision. Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacién.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién. Manejo y Salvaguarda de
Informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacion.
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Precuradurio General de 1o Mocién

Unidad de Informacioén Publica
Entidad Documento

Asamblea Nacional Constituyente Articulo niimero 252. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto niimero 512. Ley Orgénica del Ministerio Publico.

Decreto nimero 2-89. Leydel Organismo Judicial.
Decreto nimero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacidén Publica.

Congreso de la Repliblica de
Guatemala Decreto niimero 54-86. Ley de Comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica ydel Procurador de los Derechos Humanos.

Decreto nimero 119-96. Leyde lo Contencioso Administrativo.

Decreto niimero 17-73. Cédige Penal.

Acuerdo 25-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién.

Acuerdo numero 26-2017. Reglamento Organico Interno Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 063-2018. Reconocimiento de la Unidad de Informacion Publica
como Unidad Independiente.

Procuraduria General de la Nacion Acuerdo 20-2022. Codigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cddigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 54-2022. Politica de Comunicacién, manejo ysalvaguarda de la
informacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién.

Unidad de Comunicacion Social

Documento
Constitucién Politica de la Republica |Articulo nimero 252, Constitucion Politica de |a Republica de

de Guatemala Guatemala.
Acuerdo nimero 26-2017. Reglamento Orgénico Interno de la PGN
cualquier disposicion legal y normativa interna aplicable.

Acuerde nimero 346-2022. Manual de Normas y Procedimientos de

Procuraduria General de la Nacién ; . 5 .
la Unidad de Comunicacién Social.

Acuerdo nimero 115-2023 . Manual de Identidad Gréafica de la
Procuraduria General de la Nacién.
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Procutaduwic General de la Nacion

Auditoria Inter

Entidad Documento

Articulo nimero 252. Constitucion Politica de la Republica de
Asamblea Nacional Constituyente Guatemala.

Decreto niimero 512. Ley Organica del Ministerio Publico y sus reformas.

Decreto niimero 57-92. Leyde Confrataciones del Estado y sus reformas

Congreso de la Republica de Decreto niimero 101-97. Ley Orgénica del Puesto y sus reformas. ‘
Guatemala Decreto nimero 31-2002. Ley Orgénica de la Contraloria General de|
Cuentas ysus reformas. ; ‘
Decreto numero 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados publicos.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019. Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas ysus reformas.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013. Reglamento de la Ley Organica del
Presidencia de la Repiiblica de Presupuesto ysus reformas.

Guatemala Acuerdo Gubernative No. 122-2016. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado ysus reformas.

Acuerdo Gubernativo No. 613-2005. Reglamento de la Leyde Probidad y
Responsabilidad de Funciones y Empleados Publicos y sus reformas.
Acuerdo 50-2007. Creacion de la Unidad de Auditoria Interna de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento COrganico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Procuraduria General de la Nacion Acuerdo 020-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédige de Etica de la Procuraduria
General de |2 Nacidn.

Acuerdo 117-2023. Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Auditoria Interna. ‘

Acuerdo Interno No. A-075-2017. Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores. adaptadas a Guatemala - ISSAI-GT-
ysus reformas.

Acuerdo Interno No. A-107-2017. Aprobacion de Manuales a) Manual de
Auditoria Gubernamental de Cumplimiento. b) Manual de Auditoria
Gubernamental de Financiera y ¢) Manual de Auditoria Gubernamental de
Desempefio ysus actualizaciones.

Acuerdo Interno A-008-2021. Sistema de Comunicaciones Electrénicas.

Acuerdo Internc A-062-2021. Sistema Informatico de Auditoria
Contraloria General De Cuentas Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).
Acuerdo Namero A-70-2021. que aprueba las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental -NAIGUB-; el Manuzl de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; Y la Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

Acuerdo Interno Niimero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental.

Acuerdo Interno Nimero A-044-2023. Direccion de Fortalecimiento al
Control Interno yde Gestion de las Unidades de Auditoria Interna.

Otros lineamientos adoptados por el ente fiscalizador superior.
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Procuradunia General de o Mocion

Direccion de Delegaciones Regionales

I T Documento

Articulo namero 252. Constitucion Politica de la Reptblica de
Guatemala.

Asamblea Nacional Constituyente

Decreto 512. Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto 1441. Cédigo de Trabajo de Guatemala

Congreso de la Repiiblica de

Decreto 1748. Ley de Servicio Civil
Guatemala

Decreto 57-2008. Ley de Acceso a Informacién Publica

Decreto 7-2017. Reformas al Cddigo de Trabajo de Guatemala

Acuerdo nimero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental

Acuerdo 61-2009. Creacidn de la Direccién General de Delegaciones
Regicnales.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo 25-2017. Organigrama de la Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo niumero 26-2017. Reglamento Orgénico Interno de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 56-2018. Reglamento de la Procuraduria de Nifiezyla
Adolescencia.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacion de las Direcciones.
departamentos y Unidades para el 6ptimo analisis de casos (procesos).
definicién de estrategias y abordaje de los mismos.

Acuerdo 59-2019. Misién Visién. Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacién.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacién.

Acuerdo 20-2022. Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcién de la Procuraduria General de la
Nacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Cédigo de Etica de |la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 86-2023. Politica de Comunicacién. Manejo y Salvaguarda de la
Informacién.

Acuerdo 194-2024. Politica para la Reduccion del Consumo de Papel en
la Procuraduria General de la Nacién.
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Procuraduria General de la Nacion

Direccion de Planificacion |

Entidad

Acuerdo 025-2017. Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo nimero 026-2017. Reglamento ' Organico Interno de la ‘
Procuraduria General de la Nacion.
Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

Acuerdo 197-2018. Creacion de la Direccién de Planificacion.

Acuerdo 59-2019. Misidn, Visién, Principios y Valores de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 46-2020. Guia ylineamientos para el procedimiento de datos en
materia estadistica de nifiezy adolescencia de la Procuraduria General de
la Nacidn.

Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020. Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacion.

Acuerdo 20-2022. Codigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupciéon de la Procuraduria General de la
Nacién.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Codigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 107-2023. Politica de Comunicacién. Manejo y Salvaguarda de la
Informacién.

Acuerdo 110-2023. Politica para la Administracion de las Tecnclogias de
la Informacién y Comunicacidn (TIC).

Acuerdo 134-2023. Guia de Terminologia Estadistica en materia de
Consultoria y Asesoria del Estado. ‘ i
Acuerdo 135-2023. Guia de Terminologia Estadistica en materia de
Jurisdiccion Voluntaria.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 140-2023. Guia de Terminologia Estadistica en materia Laboral.

Acuerdo 176-2024.Guia conceptual del Clasificador Tematico 06 Nifiez
componente 5; "proteccién y representacion de la nifiez".

Acuerdo 177-2024. Guia para la elaboracion de manuales de normas y
procedimientos.

Acuerdo 194-2024. Politica para la Reduccién del Consumo de Papel en
la Procuraduria General de la Nacién".
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Procuraduria General de la Nacién

Consejos / Autoridad donde el Sefior Procurador General de la Nacion forma parte

No. Consejo Acuerdos / Decretos Representante Logo
| Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema
| Nacional de Seguridad {‘F o SECRETARIATECNICA
1 |Consejo Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubernativo  No.  166-2011|Procurador General de la Nacion L€ o ——

Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional 23 /
de Seguridad

|

Comisién Presidencial por la Paz y los Director de la Direccién de

Acuerdo Gubernativo No. 100-2020

Derechos Humanos -COPADEH-. Procuraduria

Consejo Directivo del Instituto para la

3 |Asistencia y Atencion de la Victima del Decreto Nimero 8-2019 / Reforma al Decreto |Director de la Procuradurfa de la

i No. 21-2016 Nifiez y la Adolescencia
Delito
Consejo Nacional de Administracién de . s R s s
4 |Bienes en Extincién de Dominio Acuerdo Gubernativo No. 255-2011 Dzrec_tqr de Direscion de Extinckin de gmﬁ?af:',f:::ﬂﬁ?mﬁtl?s'ﬁ" o
_CONABED- Dominio

Director de la Procuraduria de la

Consejo de Atencién y Proteccién -CAP, ez % B Pdoeseancs ./ I ' CUATEM AL A, | msTTUTo CUATEMALTECO

/ Instituto Guatemalteco de Migracion

Decreto Nimero 44-2016 Coordinador Area de Nifiez y DE MIGRACION
Adolescencia Migrante y Sustraccion
Internacional

Autoridad para el Manejo Sustentable |Decreto Numero 64-96 Ley de Creacion . P
6 |dela CuencaydelLago de Amatiian  |Acuerdo  Gubematvo  Namero  186-gg[*Sf® de Departamento de Abogacia ©
p ’ Area Medio Ambiente
-AMSA- Reglamento de Funcionamiento

AMS A

Autoridad para el Manejo Sustentable  |Decreto Nimerc 133-96 Ley de Creacién Jefe de Depart t de Abogach
7 |del Lago de Amatitlan y su Entorno Acuerdo  Gubernativo Numero 78-2012|% epartamento de Abog
Area Medio Ambiente

- AMSCLAE- Reglamento de la Ley de Creacién

Decreto Numero 80-96 del Congreso de iaJ fe ds la Unidad de Proteccién d g
Consejo Nacional de Proteccidn a la Republica y Decreto Nimero 51-88, Ley de IoeseDeereihor: ;; ia Mu';reggﬁgo 2 =
Vejez Proteccion para las Personas de la Tercera e CONAPROYV

8
Edad Mayor y Personas con Discapacidad | e Lo oocco s s
° Coordinadora Nacional del Sistema de |Decreto Nimere 28-2010 Ley del Sistema de |Jefe de Unidad Operativa del = [ [er td ’)1%"
Alerta ALBA-KENETH Alerta ALBA-KENETH sistema de Alerta ALBAKENETH | ALBA-KENETH
P —————————
NiAias, wnifios y adolescentes
Coordinadora Nacional del Mecanismo Jefe de la Unidad de Proteccion de

Decreto Nimero 9-2016 Ley de Blsqueda

Inmediata de Mujeres Desaparecidas los Derechos de la Mujer, Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad

10 |de Bisqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas

=4

S5

L

@ . & s L ¥
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INSTANCIAS DONDE LAPROCURADURIA GENERAL DE LANACION FORMAPARTE

No. Consejo. Acuerdos / Decrefos Representanfe

Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad

1 |Sistema Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubernativo No. 166-2011 Inspector General
Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad

Cédigo de Trabajo de Guatemala capitulo

Tercero articulo 283 } Los representantes titulares y

2 |Tribunal de Conciliacién y Arbitraje Decreto Nimero 71-88, articulo 6. Ley de suplentes son nombrados FuTirL (A
Sindicalizacion y Regulacion de la Huelga de  |anualmente. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
los Trabajadores del Estado de Guatemala T GUATEMALA CA.

Consejo” infednsiicional _paa _Ia Decreto NOmero 2020068 Disposiciones|Jefe de Departamento de i Vg
Prevencion, Combate a la Defraudacion - ;

3 Fissal v Coritrabiando Ad et Legales para el Fortglecimiento de lajAbogacia del Estado Area : |
B RO S Administracion Tributaria Penal ' COINCON
-COINCON- Corag gttt pafs P

|
J — W
Wy 04
& —9
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Representacion del Estado en asambleas ordinarias y extraordinarias de

empresas privadas en las cuales el Estado de Guatemala es Accionista

FEQSO 9CGN -

Grupo-epm
Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A Compafiia Guatemalteca de Niquel
(EEGSA) y sus cinco empresas afiliadas - (CGN)

BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

Banco de Desarrollo Rural Ferrovias Guatemala, S.A.

N

Empresa Guatemalteca de Aviacion S. A. (Aviateca)

L‘/ '{)
‘9 3
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Matriz de Bienes, Servicios y Productos Institucionales

- s Beneficiarios Mecanismos de ‘

Descripcion Servicios diroctns entrega Producto
Representacién y defensa FGSt?:SOEHtBCiOH con
de Intereses de la Nacién | Ejercicio de la Personeria de | Estado de Territorio depfensa de los proces og
efectuadas ante diferentes | la Nacién Guatemala Nacional i 18,708 pIC
instancias judiciales ydlgentias jdndisgeion

J las que fuere parte
ph ke : Tramita y analiza los 4§ o s
i\::(l}lssm ge resJoL]JL:g c?ircl:cigﬁ expedientes que se ventilan | Ciudadanos a Territorio Eéfﬁzmaednbess Ju”q'm:
S en Jurisdiccion Voluntaria | través de PGN Nacional | da%anos
emitiendo opinidn juridica
; ; ! Asesoria y consulioria
Asesoria legal a diferentes Ec;w:jtoria :Slgsofglr:a nos§ S;ﬁg;g:s dgl Territorio en temas legales a
instituciones del Estado eritidades del Estado Estado Nacional érganos y entidades del
Estado
Representacién, Por orden de Juez o por gg:lgss::nggos’ NRAs’y
roteccién, defensa denuncia, rotege [ £, .
\prigilancia de los derechog representaaigs niﬁgos niﬁyas Nifios, nifas  y Terr!tono repregentados y
% 5 R adolescentes Nacional atendidos para la
de los nifios, nifias Yy |y adolescentes, violados en proteccion  de  sus
adolescentes sus derechos humanos dorackios
Bisqueda, localizacién y : - Nifios, nifas y
resguardo de nifios (as) y ggsornga lggc:ﬁ;:;én de Nifios, nifias vy adolescentes
adolescentes squardo de nifios(as) Y | adolescentes Territorio localizados mediante la
desaparecidos o ;edo%escentes Y| sustrafdos o Nacional aplicacién del Sistema
sustraidos (Sistema de . . desaparecidos de Alerta ALBA-
desaparecidos o sustraidos
Alerta ALBA-KENETH) KENETH
Brinda orientacién juridica y :

o) administrativa para la ; ] Mujeres,, adultos
Proteccion de los derechos | o ian de los derechos Mujeres,, adultas Handh mayores y personas con
de la mujer, aduito mayory g ; dult mayores y Territorio dlscabacidad. stendic

ersonas con |8 @ [MUeE, ;U0 Mayor. y personas con Nacional ISdapacicad, Flanakos
gis aradad personas con discapacidad Alotanacidad \ para la proteccién de
2P que se encueniren siendo P i sus derechos |
victimas
i
) a2 v
& - - &
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Localizacion Territorial

La Procuraduria General de la Nacién para ejercer su mandato constitucional,
promover la prestacion equilibrada de los servicios publicos para la poblacién y
cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacion en toda

la Republica.

El 1 de diciembre de 2020 inicié actividades la Delegacién Regional de Totonicapan,
en el departamento de Totonicapan; asimismo el 27 de abril de 2023, da inicio
actividades la Delegacién Regional de Malacatan en el departamento de San
Marcos, contribuyendo a los lineamientos Generales de Planificacion 2021-2025,
facilitando la atencién a los grupos mas vulnerables de la sociedad y atendiendo la

priorizacion territorial definida.

En la actualidad, se cuenta con la presencia en la Regién Metropolitana y en la
Regidon Departamental con 23 Delegaciones Regionales en funcionamiento, de la

manera siguiente: @ idironciiiany Aagisni

\ 1. Guatemala.

‘ Norte, Region Il
=3 1. Baja Verapaz
’ \ 2. Alta Verapaz
- , /—:"'E e Nororiente, Region Il
S ) 3. Zacapa

[ ~ f 4. Chiguimula
- —_— 5. lzabal
‘ TN ! 5 6. El Progreso

J - ! — Suroriente. Region IV
| o = = R - ‘ il 7. lutiapa
| s
| |

3 8. Jalapa
sy 9. Santa Rosa

-7 | [ Central, Region V
% = M N 10. Escuintla
\ / /‘ / b " Y 11. Sacatepéquez
' Pt .;}:\: .} ° 7 12. Chimaltenango
-, ) . 4
. & ;’[_r% ¢ ;l\.u"g_/ Suroccidente, Region Vi
: fa FAS e 3 o 13.Quetzaltenango (cabecera)
| { "’\’rﬁ?""‘v @FANLTTY 14.Totonicapdn
20T O e s \5/“ 15.Coatepeque
3 g ﬁugtzaﬁ?fnaénqgo)
( . Suchitepéquez
.7_'-(.. S 17. San MaE:os (cabecera)
18.Malacatédn (San Marcos)
19. Solold
20. Retalhuleu

Noroccidente, Region VI
21. Quiché

22. Huehuetenango

Noroccidente, Region Vil
23. Petén

Fuente: Elaboracién propia, Procuraduria General de la Nacién.
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Competencias que le corresponden por mandato constitucional

‘ Procuradunia
| | |
@ & »
| I 1 L= <,
@O Asuntos
@ q @ Laboral Constitucionales | Penal . {

i

o Evaluacion I | l
Rescates Investigacionet Social

A < el »

| ” T = |

b |
= . . Contencioso

1 ivil [rh :
IE;;;?;:; Ambiente - Administrativo

Integracion de los Equipos de Respuesta Rapida y Equipos de Proteccion

Profesional en
Psicologia

Profesional en P
Trabajo Social w

<

Abogado(a)
Investigador(a)
Social
¥ Y
3§ A
@ -&
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Equipos de Respuesta Rapida -Actuales-

(7 equipos)
(20 equipos)
Metropolitana Departamentales
| 1.San Cristdbal 1.Alta Verapaz (2)
‘ 2.Zona 1 (5 eguipcs) . Chimaitenango
| 3. villa Nuevs '3. Chiquimula

. Huehuetenango (2)
.Jelapa

7. Jutiapa

8. Detén(2)

§. Quezaltenango

10. Coatepegue

'11. Retalhuleu

12. 5an Marcos

13. Malacatédn

14 Suchitepéguez

2
2
4 Escuintla (2)
5
5

15.Totonicapan
18. Zacapa
i
{
~— b J —e
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Priorizacion Pendiente

letropolitana (16 equipos)

N}“ A ‘_‘ ”a;; ‘.: %

]:l'v,,' ’A‘}i v !ﬁ?\, ¢:% \

N nn
Metropolitana

1.Sede Metropolitana,
(Area de Denuncias) (5)
2. Sede Metropolitana,

(Area de Proteccién) (7)¢

3. Sege Villa Nueva (2)
4, Sede Mixco (2)

- o

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 241 4—8787

(7 equipos)
Departamentales
1.Baja Verapaz
4 2.El Progresc

i\ 3.1zabal
~«_s 4.Quiché
5.Sacatepéquez
6.5anta Rosa
¥7%% 7.Solold | | o

-
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Sede
Sede o Villa Nueva
Mixco ®~~w___ /@
e 2 o
] "
'l
o
Equipos de
Proteccidon

PNA

T . __ ® Total Equipos de
Proteccién

‘ Equipos de Proteccion en las Delegaciones Regionales

23 Delegaciones
Regionales

. )\
Equipos
de

. Total 37 Equipos
Proteccién otd quip

de Proteccion

i E!.@‘

\\9} 4 *\'a',’
v =)V
X, A
-— *&2‘ ®
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Rutas de Evacuacion y Senalizacion

SALIDA

|
'

—m_|4 e
- 7; RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION é = INDICARECORRIDO DE RUTA
= "BE RUTAS DE EMERGENCA f’A EN CASO DE ENERGENCIA (135.00 MTILIN DE SERALIZACICN EN PISO}

i Yy !
Y, A '
& & °
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3 |.”.
I

SALIDA| i .’
E | B

q A |_
a 77] RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION INDXCA RECORRIDO OE RUTA
_{%M&sxm N CASC DE EMERGENCIA €' " (120,00 MT/LIN DE SERALTACION EN PISO)

—
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Sefalizacion de Rutas de Evacuacion

r'A & || ‘_;“
Ruta Nivel 1

. P77 SUITADY AREAS DE CIRCULACION & BT TECENG
‘ amaseRazACion  [//7] BNCASODE EMERCENCIA DERUTA ‘
|
i . i

7] INDICA DIRECCICNAL HACIA LA IZQUIERDA ' |
AIARM;
= INDICA DIRECCIONAL HACIA LA DERECHA
{35 ROTLLOS)
T3] INDICA NO OESTRUIR LOSPASILLOS
24) {70 =omLos)
3] INDICA NC CORRER POR LAS ESCALERAS
3| {1 ROTULO)
@J INDICA SALIDA DE ENERGENCIA
(1 ROTULO)

m :r‘nms&larmu DEDAMAS

INDICA SANITARIO DE CAEALLEROS
(1 ROTULO)

n INDICA EXTINGUIDOR
(12 ROTLLOS) (12 EXTINGUIDCRES)

Teet®

@_[.‘geg‘@-{‘

\
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I i ﬂ:jg: _
1r y Tran ~'-E§1-«~_§!.______,.______
A —

_'J}ﬂab

775} SUTAS Y AREAS DE CIRCULACION — INDICA RECORFRUDO
=N CASO DE EMERGENGIA, DERUTA

a INDICA SIRECCIONAL HACLA LA IZQUIER0A
33| 170 ROTLLOS,

| INDICA DIRECCIONAL HACIA LA DESECHA
El o

y

HE

[

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centré America, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 195 de 221



Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Generol de la Nocidn

Guatemals, 4 de septiembre de 2018

Licenciado

Sergio Roberto Garcia Cabafias i
Secretario Ejecutivo :

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres-CONRED-

Su Despacho

Licenciado Garcia Cabaiias:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para someter a su amable consideracién,
la documentacién relevante que contiene las evaluaciones basadas en las NORMAS
MINIMAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE USO PUBLICO,
NRD-2, de las edificaciones que conforman la Procuradurfa General de la Nacién en su
sede central zona 13, como también la propuesta para 1mp]ementar las mejoras
necesarias, en cumplimiento con dicha norma.

Quedo a la espera de su respuesta para conocer sus observaciones ¥y proceder
con las enmiendas, si las hubiere.

' Sin mds por el momes ¢ con la mds alta consideracién y

estima,

c.c. Archivo

o &Y
ﬁ.&, -

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 196 de 221 \



Plan Estratégico Institucional

Procuradurio Genetal de lo Nocidn

ACUERDO 44-2021
Guatemala 14 de junio de 2021,

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION EN FUNCIONES

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con ¢l wticuio 252 de 1a Constiuciédn Politiea de la Repitblica de Guatemala, el
Decreto 512 del Congreso de Ia Repiblica de Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la
Naciéa ejerce ka representacién del Estado de Guatemala y ¢3 el jefe de Ia Inatinucién, Asimismo, de
conforrmidad con lo preceptuado en Jos articulos 9 segundo pdrrafo v 15 numeral primero del
Decreto antes menconado, es atribucéa y deber del Jefe de la Seccién de Procuraduria, suplir al
Procurador General de la Nacién y desempeiiar todas sus fundones en los cases de falta temparal.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congreso de ka Republica de Glaternaly y sus respectivas reformas, establece
que ¢l Procurador General de la Nacién, como mixima autoridad debe promover las gestiones
necesarzs, asi como los pardmetros y Encamientos de trabajo que sexn necesarios pama el comrecto
funconamiento de la Institucén.
| CONSIDERANDO:
Que es prioritario para la méxima autoridad de esta Institucién, fomentar en todo momento la
proteceidn de Iz vida, la salud y la integridad de las personss que prestin sus servicios en
Procuraduria Géueral de la Nacién, por lo cual es necesario contar con pormas internas que
grranticen la salud, higiene y seguridad ocupacional ex: los ambientes de trabajo.

CONSIDERANDO
Que de conformidad con lo astablecido en el artfeulo 14, del Acuerdo del Procurador General de la
Nacién nimero:108-2020, Reglamento de Personal de [a Procuradurfa General de b Nacién, la
Direcaién Administrativa y <l Departamento de Recursos Humanos, con <l apoyo téorico de la
Direccén de Planificacion, han claborado ¢! *Mamuml de Higiene y Seguridad en el Trabajo”, por lo
cual es procedente emitic ka disposicidn legal que aprucbe el munud antes mencionado, para que ¢l
mismo adquicra plens vabidez y surea los efecios correspondientes.

POR TANTO:
Con fundamento ex el Articulo 252 de la Consticucén: Politiea de la Repiblica de Guaternals; y en
us0 de las facultades que Je conficren los articulos: 1, 2, 13, 14 del Deereto 512 y sus reformas; 1, 2, 4
del Decrezo 11996 ambos los decretos del Congreso de Ia Repiblica de Guatemala: Acuerdo
Gubernanve 229.2014 “Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional; Acuerdos del Procurador
General de ba Nacién ntimeros 108-2020 y 40-2021; numeral 1.10 de las: Normas Generales de
Control Intemo Gubernament, de la Contraloria General de Cuentas.

ACUERDA:
Articalo 1. Aprobar ¢f "MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO", el cual esth
compuesto de 25 folios, mismos que forman parte del presente Acverdo, los que s numeran y
sellan,

A‘ﬁmbiﬂhimtﬂdefrmrsmdﬂdeudcum&nﬁmobhpmmmm
uabaadores y contratistus de la Procuraduria General de la Nacién en su sedie central, dreas conexas
y Delegacicnies Regionales.

Asticulo 3. El presente Acuerdo surte sus efectos mmediatamente. Notifiquese.
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Pagina |30

s 3 |
|
INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA

ks —
! |
|

{ R |

INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y A cLiNicA
MEDICA
L J

EL MONITOR SSO (MEDICO) DEBERA, DE
MANERA INMEDIATA, EVALUAR A LA
PERSONA AFECTADA PARA IDENTIFICAR EL
TIPO DE LESION O DISPONER DE PRIMEROS
AUXILIOS S1 AS FUESE NECESARIO

r -
SI LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY
GRAVE O MORTAL, EL MONITOR SSO DEBERA
LLAMAR A LA AMBULANCIA PARA EL
TRASLADO DE LA PERSONA AFECTADA PARA
HOSPITALACION O ATENCION ESPECIALIZADA

—

' ™
EL MONITOR DEBERA TOMAR FOTOGRAFIAS,
LEVANTAR CROQUIS Y SOLICITAR A LOS i
TESTIGOS OCULARES SUS NOMBRES PARA LA ; ‘
POSTERIOR INVESTIGACION 4
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INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA

[’ )
INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y AL MONITOR DE l
SSO (trabajador capacitado) |

J/

d ™
| EL MONITOR SSO (trabajador capacitado) DEBERA

| DE MANERA INMEDIATA BUSCAR LA EVALUACION
| DEUN MEDICO PARA ID%NTIFICAR EL TIPO DE

| LESION

r51 LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY GRAVE )

' | 0 MORTAL, EL MONITOR S50 (trabajador capacitado) |
, |~ DEBERA LLAMAR A LA AMBULANCIAPARAEL |

| TRASLADO DEL TRABAJADOR AFECTADO, PARA SU !

HOSPITALACION O ATENCION ESPECIALIZADA |

J
- -
! EL MONITOR (traba{'ador capacitado) DEBERA
TOMAR FOTOGRAFIAS, LEVANTAR CROQUIS Y
SOLICITAR A LOS TESTIGOS OCULARES SUS.
NOMBRES PARA LA POSTERIOR INVESTIGACION
\ >
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Oficio PGN-DPL-81-2020 / Instituto Nacional de Estadistica (INE)

ﬂj,f*ﬁ‘” E]H'!,I,fﬂl .

Oficie PEN-DPL-81.2020
A kA )
Clintarain, 08 ca rmarze de 2030

Licencisdo

Mestor Meuriais Suerra Moeralas
Barmivba

Inelituie Maalanal de Extadistica (INE)
8y Despacha

Estimado lcencinds Guarn:

Cordigiments ma difjo o uslsd, desedndelie dxBs o0 sus labores diarias, & malive
24 la prassils o pors haoer de au cangglmisnto que & Prosuracuans Cleneal de
I Maciin schaalesnd sy Plan Eslratégleo irmtucional par o cusl, s necessr
ooelEr con (o datan siladisticos pfuslredon oa la peblackin

Darlwads de lo amarar, soliobo e valoso speya pare gue soe _gl!i‘.lﬂlk L
nelresciaras @ donda comeaporell, pare que Ao puUess ser remils le malrie
(mnmxa) car s daios requedidas v faver de mdicamos [ fusnie del migma,

Asl miame, solcibenos nos coafirme & los dElcs setadistcos gel "X Cenao
Mecsaral da Poblackdn y VIl ge Vivarda 2018° e loman coms daios. inales pars
umariae samt fueale o mndadn aguna achualizecién,

Agradaclendo sy waloss alenckn, sueslba.

I T
Afang L9 gy

@

—mec = — - . p—

I'lb'ﬁmh‘i l m hwu 1" liﬂ!ﬂn Hnr uu ey r..-nuau ® " aswanw dmmohadsd |

Y
A=) |
X, A ;
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Fren s mibod i Grsnr pi b b Mg ion

Andlisis de Poblacién

PObAREAON Toial Lk i Foapanics Paraniye

Fataciin iinlvesso
Rifine  rian da o 13 shos
[Munes ! gig
Ackawacanion de 13 p 15
|&%ias manos 1ain_
Mugras jaguliin)
ot (adyten)

Ayl magar (son rebeancia
Al 5uinl e S potiwnign) -

e ——S—— i S —

Forpinan com dasapasieg
s y Hihas
" ——— —— - ——— = e ————————

| Clamtiession patiuekeasl

Somsacian Tatal
A udda cacey s o

| NRGE y mifme v O & 13 B8R0
meran tdle

J Petdaaian totn! g pusde
freaseea’ la prtiamalizs gus |

1 mends (Vulerndos an oo e

Bt Sorechox) n relaraniin uli
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Principios

= lgualdad

Atender a todas las Procuraduria General de la Nacién
personas sin ningun tipo de

distincion. | Procuraduria
& Juridicidad | General de la

Realizar todas las

actuaciones apegadas @ NaClon
derecho.
Legalidad = D
g gCumle'r con las Acuerdo 59-2019 MISlOﬂ
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® Objetividad . Val

Actuar con base en hechos
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€8 Transparencia
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de representary defender los %} Respe’[o principios institucionales,
intereses del Estado,

brindamos asesofia y consultoria
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ejercemos la representacion con compromiso, mesura y
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Acuerdo No. 59-2019, 09 de abril de 2019

B
:_.RGCUWHR.A GE\ImI'. DELA tl:l:ﬂ.clﬂhl

conta

ACUERDO 59-2019
Guatemala, 9 de abril de 2019

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articule 252 de la Constitucion Politica de |z Republica de Guatemala, el Decreto
512 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la Nacion ejerce la
representacion del Estado; dirige la Procuraduria General de la Nacién de la cual es el jefe.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congresc de la Republica de Guatemalz y sus respectivas reformas, establece que el
Procurador General de la Nacion, como méxima autoridad debe promover las gestiones necesarias, asi como
los pardmetros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la
Institucién. Con el propdsito de alcanzar los objetivos que las leyes le sefialan.

CONSIDERANDO:
Que mediante Acuerdo 089-2015 de fecha 28 de abril de 2015, |z Procuradora General de la Nacién aprobd la
modificacién al acuerdo nimero 120-2013 del Procurador General de la Nacién, estableciendo la mision,
vision, principios y valores de la Procuradurfa General de la Nacién, los cuales a lz presenie fecha no
satisfacen los requerimientos propios de la politica de la administracién actual, por lo que, es pertinente emitir
la dtsposnc:bn legal por medio de la cual se actualiza la misién y la visidén de la Procuradurta General de la |
Nacién, asi como, sus principios y valores. I |

POR TANTO: ;
Con fundamento en el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulo 8 del
Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Qrganismo Judicial y en uso de las
facultades que le confieren los articulos: 1, 2, 12, 13, 14 del Decreto 512 y sus reformas del Congreso de la
Republica de Guatemals; y, Acuerdo Gubemativo 25 de la Presidencia de Iz Replblica de Guatemala de
fecha 18 de mayo de 2018 y Acta de Toma de Posesion 02-2018, del 18 de mayo de 2018,

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar y oficializar para su implementacién y uso en esta Institucion, la actualizdcion de Ia
mision, vision, principios y valores, que se describen a continuacion:

Misién:
Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses del Estado, brindamos asesoria y

consulggria a los drganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atencién a la
poblacién que por mandato nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

Visién:

Ser una Institucién reconccida por su compromiso en la efectiva asesoria y consultoria, representacion y
defensa de los intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le corresponde, formada por
personas integras y profesionales con vocacion de servicio.

Principios:
Igualdad: Atender a todas las personas sin ning(n tipo de distincion:
Juridicidad: Realizar todas las actuaciones apegadas a derecho.
Legalidad: Cumplir con Ias atribuciones establecidas en la ley.
Objetividad: Actuar con base en hechos concretos y sin prejuicios.

Transparencia Destinar los recursos para la obtencidn de los resultados definidos e |nformar a la poblacion i
la ejecucion de las acciones. j ‘

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 2248-3200 y 2414-8787, Gualemala, Centro Ameérica
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Procuraduric General de la Nocién

Hoja 81

= _ < =
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACICN

Cumpiendo con'a Lo Curnpbionds con Giustemata
Valores:
Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de los demas y sus derechos.

Confidencialidad: Mantener la reserva de la informacion insfitucional, en el desempefio de sus funciones.

Diligencia: Ejercer las atribuciones con el debido cuidado, dentro de los plazos y procedimientos
establecidos.

Integridad: Obrar con rectitud.
Etica: Actuar conforme los valores morales y los principios institucionales.

Profesionalismo: Desarollar las actividades con compromiso, mesura y responsabilidad de acuerdo a sus
competencias.

Tolerancia: Reconocer la diversidad de criterios, educacién y formacion de todas las persanas.

Articulo 2. Se instruye a la Direccion de Planificacion, que la Misién, Vision, Principios y Valores, sean
incluidos en los planes, programas y proyectos instifucionzles; asimismo, sea publicado en el respectivo
portal web de la Institucion; ademas en conjunto con la Unidad de Comunicacién Social realicen la
socializacion y divulgacion intema, con el objelo que sea conocido por los frabajadores de la Procuradurfa
General de la Nacion.

Articulo 3. Se instruye a los trabajadores de la Procuraduria General de la Nacién, que la Mision, Principios y
Valores, sean puestos en préctica, para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios y
alcanzar asi la Vision institucional.

Articulo 4. Se dejan sin efecto los acuerdos del Procurador General de la Nacion nimero 120-2013 de fecha
30 de mayo de 2013 y nimero 089-2015, de fecha 29 de abril de 2015,

Articulo 5. El presente Acuerdo surte sus efectos inmediatamente. Notifiquese.

& Z
= o %‘z‘a‘

LROCUR,

= \= 3 "-":
Abogado Jorge Lyis Danadowvivar /
PROCURADOR GENé\RAL DE LA b

v,
LY
Al

Licenciado José %nde Muralles Diaz
SECRETARIO GENERAL
3 Y,
& ®
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Procuraduria General de Ia Nocidn

Resolucién No. 65-2023-DS-DPL

RESOLUCION No, 65-2023-D8-DPL
Guatemszia, 25 de abril 2023

CONSIDERANDC:
Clue el Dacreto 512 del Congreso de la Repdblica de Guatemala y sus respectivas reformas, establace que, &
Procurador Genersl de |z Nacian, como maxima autoridad, debe promover Ias gestiones necesarias, asi como,
los paramstros y linsamientos de trabaje que sean necesarios para | cormeco funcionamiento institusicnal,

CONSIDERANDO:
Cue mediante oficlo PGN-DPL-176-2023 AVMsdir, de fecha 24 de abril 2023, la Direccion de Plenificacion de
i Procuraduria Genaral de Iz Nasibn requlere la probacicn dal *Plan Estratégico Ingtiucionzl 2023-2032" con
Iz finalidad que dicho Plan saa congrusnia con las zcciones estratépicas, tenendo indicadores, metes fisicas, |
financiaras y resuttados, que se esperan oblener de los servicios que brinda 2 Procuraduria General de la
Nacion & la poblacién guatsmalleca, drgancs y dependencias gubemamentales que, oor mandato legal ko
corespenda atander.

CONSIDERANDO:
Qus fus necesario reaizer I8 aciualizzeibn comespendiente en virud del cambic de Méxima Auioridad de la
Insthucion, siendo necesario la modificacién del medelo exglicatvo; gsi como, los camines causzizs crilices ¥
medelo Bgico de la estrategia; asimismo ka priorizacion que la Srocuraduria Genersl de iz Nacign ha realizado i
an cuanto 2 I creacién ds Delegasiones Regicnales de 1a Procuraduriz Gensrai ds [a Nacidn, en congordancia I
con & inrtalssimients Instituciona!; razén por k2 cual, se hace necesanta nuevamente su aprobacion, mediants
resolucidn.

CONSIDERANDO:
Que &l Acuerdy Gubamative nimere 540-2013, Reglamento ds la Ley Organica del Presupussio, el Articulo
24 en el segundo pamafe establecs: "Los planss estratégicos y cperalives deberan seraniiadas 2 la Secretariz
de Planificasién v Programacién de la Presidencia, por las enfidades e instiuciones ¥ demas enles que
establece el Articulo 2 ds |3 Ley, a més tarder e 30 de 2bril de cada afio”.

POR TANTO:

En el ejercicio de la furcion que le confizre el articulo 252 de 1z Constitucién Polltica de Iz Replblica de
Guatemalz y en &l uso de las facultades que le confleran los articulos 1, 2, 12, del Decrelo 512y sus reformas,
del Congreso de la Replblica de Guatemala; 1, 2, 4 sl Decrelo nimere 11828, “Ley de o Ceatenciose
Administrative’”, del Corgreso de la Replblica de Guatemala; Decrste 101-97, “Ley Orpanice del Prasupuesto”
¥ Sus reformas, def Congreso de la Replblicz de Guzitemals; Acverdo Gubemnative ndmero S40-2013;
Reglamentn de |a Ley Orgénica del Presupuesto, Acverdo Gubsmativo de la Presidencia de iz Repiblica de
Cuatemala, nimero 26 de fecha 18 de maye 2022 y Aotz da Nomeramionto 2-2022 de fecha 23 de maye
2022

RESUELVE: 1) Aprobar con bass & los argumentos vertidos en la parte considerstiva, =l Plan Estratégice
Instiucional 2023-2032 da la Procuraduria General de Iz Nacion; &l cuzl, se encuentra conienido en 98 folics;
mismas que, forman parte de la presente. 1) La Direccién de Pianificacicn, en caso de vonsiderar negesario,
realizard modificaciones al Pizn Estratégico Inatiuc 023-2032 uria General de la Nacidn,
I1N) Trasladese certificacion de a pres Eolucion 2 la Dize Planificecion’de la Prosuraduria General |
de la Nacidn; para que, Tealizar os framites que sg gstimen rios para Har estricto cumplimisnic i |
2 Io que establece la nopmdiive vigente. Notifiquese: 4

N an g gt B Seos Central
% RIEERg . 16 svenida g-6p Zona 13, Cludiad de Guatensala
€ oncusemaaciil =Seoszarak

42 calle 3-45 20na 8, Cludad de Guatemala
0 @PCNguatemals ooy 158
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| LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION-meeneen e S G S SRS T

CERTIFICA:

Que ‘!c fotccopic que cntecede a la presente, impresa Unicamente en su
lage anverso. fue reproducida hoy en mi presencia, la que revela
integramente el contenido de lo Resolucién nimero sesenta y cinco guion
cos mil veintitrés guion DS guion DPL {45-2023-D5-DPL), de fecha velnficinco
ce cbri de dos mil veiniitrés, documento que obra en los Archives
respectives de 1o Secretoric General de o Procuraduria General de la
Nacidn, Para los usos legales comespondienies, numere, sello y firmo, la
hoja que ceriifico y extiendo la presente en el reverso de la misma hoja, en
'la ciudad de Guatemala, el veinticinco de abril de dos mil veiniiirés.

Secretaria General [E
Procuraduria General de la Naclén NG

4 Y
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Resolucion No. 65-2023-DS-DPL

RESOLUCION No. 172-2023-08-DFL
Guatemaia, 10 de oclubre 2023

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

.CONSIDERANDO: Que mediarte oficic PGN-CRL-345.5023 de fecha 06 de ostubre del presente aio, iz
Cirsccion de Planificecion de & Srocuraduria General de iz Macién, requiere iz aprabacién del *Plan Estratégice
Irstltucional 2022-2032% con le finalidad que, el Flan.tengs congruencia con 25 scciones esirategicas y se
tengan indicadores, metas fisicas, financieras y resuitades, gue se esperan olenar d2 los senicios que brinda
la Prozuraduria General de ia Nacion a la poblacion guaiemallecs, drganas y dependencias gubemamentales
que, por mande legal le correspende awender.

CONSIDERANDQ: Cus et Decretn 512 del Cangrese de ia Replblica ¢e Gustemala y sus respeciivas reformas,
eslablece que, el Procurador General de la Nacitn, como maxima sulsridad, debe promover 125 gestionas
necesarizs, =si como los paramelros y linsamienios o= trabajc gue sean neceszrcs pare =l corecle
funcionamiznto insiucional.

CONSIDERANDQO: Que dicha actusizacién comresponde a la modificasidn de la priorizacion det ferlzlecimiente

_de las Delegaciones Regienales de la Procuraduria Geneszl de la Macion v Equipos de Respuesta Rapida;
razén porla cual, se hats necesars nuevamentg su aprofecion, mediants: resciuclon intema. Asimismc, en el
segunco parmafc del aliculs 24 del Acuerdo Gubemmativo 540-20 13, sslzhiece b siguiente: "Los pEnss
gstratdgicos ¥ ef operative deberdn ser enviados & fa Secrsfaria de Planiicacion y FProgramacion de la
Presidencia, porfas entidedes e institusionss i demds entes gue establece: & Arfiowic 2 ds !z Ly, @ mas fardar
e! 30 da abril do cada afo”, siando procedents emdir 13 siguisnte disposicion legal.

. POR TANTD: En 2l ejercicio de ia funcién que le confiens el articulo 282 de la Constitucion Politica de la
Repdblica de Guatemala y en las facultades contenidas en los aniculos 1. 2, 12, dal Decretn 512 v sue
reformas cal Congresc de la Repdblica de Guatemala: 1. 2 ¥ & ¢el Decreto nimernc 118-85, “Ley de lo i
Coniencicse Administrative” del Congreso de |z Repiiblica é2 Guatemala: Decrsto 101-97, “Ley Orgénica dei
Prasupuesto® v sus reformas, del Congresc de la Replblica de Guatemsala; Acuerdo Gubemative numara 520-
2013, "Reglamento de iz Ley Organica del Presupuesto” v Acuerdo Gubematvo de lz Presidencia de =
Repliblica de Guatamaia nimens 26 de fecha 18 de mayo 2022,

RESUELVE: ) Aprobar 2 2ctuaiizacién del Plan Estratégico Institucional 2023-2032 <e Ia Procuraduria
General de l2 Nacisn: 21 cual, se encusnira contsnido en € folics; mismes que, forman pare de |3 presenis.
Il La Diraccidn de Planificaclsn, en caso de considerar necesario, realizars modificacionss al lan Estratégice
Institucional 2023-2032 de la Prozuraduria Genersl de i@ Macidn, 1) Tresladess corificacion de 1 prasents
? G que, procada a reafizar

ios frémites que se estimen necesarios para dazes == J la normativa vigenta.
- Notifiquese: y

. =Seda Cariol
@ e ogngob.gt 2:5 avenica g-69 Zona 13, Ciudad de Guatemala
s Sade zona 8

21 calle 3-45 zena B, Cludad de Suatemala

O =PGNguatemals ) I pex: 1584

€3 sroncuatematacncial
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACHIN e usinnamancnmimtammmnnanmamntosnnmmnnnenesanne o smnoveess -

CERTIFICA:

Que la fotocopia que antecede a la presente, impresa Unicamente en su
lado anverse, fue reproducida hoy en mi presencic. de su original. la que
revela integramente el contenide de Io Resolucion nimero ciento setenta
y dos guion dos mil veinfitrés guion DS guion DPL [172-2023-DS-DPL}, de
fechao digz de ocfubre de dos mil veinfitrés, desumenis aue cbra en loe
Archivos respectivos de lc Secretaria General de la Procuraduria General
ce la Nacion. Para los usos legales corespondientes, numero, sello y firmo,
-la heja que cerlifico y extiendo la presenie en el reverse de la misma, enlao
ciudad de Guatemala, el diez de octubre de dos mil veintiirés.

MMWO Ay

Secrelaria General
Frocuraduria General de la Nacién

s

)
y*.&" M
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Procuradurio General de la Nacin

Resolucion No. 205-2023-DS-DPL

Proewadudda Seneral do s Naeidn

RESOLUCION No. 205-2023-08-DFL
Guatemala, 05 de diclembre de 2023

EL PROCURADOR GEKERAL DE L4 NACION

CONSIDERANDO:
Que ¢l Decrsto 542 def Congreso de ls Replblice de Guziemala ¥ sus respecives reformas, estatiese cue, @l
Procurador Gensral de la Nacitn, como méxima autoridad, debe promover lss geslionss necesarias, asicome, |
los parémetros ¥ lineamientos de trabaio que sean necesarios para el correcto funcicnamisnte insfitecienal. i

CONSIDERANDOQ:
Que mediante oficio PGN-DPL-378-2023 AVM/sdi-, de fecha 1 de diciembre de 2023, |z Direclore de
Pianificacitn de la Procuraduria Gereral 2 '3 Nacldn requlers 2 gprotacian de la Acwalizacion dgl "Fian
Estratégico Institucional 2023-2032% cont [ finalidad que dizho Plan ses cengruente con las sotionss
estratégicas, tenlendo indicadores, metas figcas, finrancleras v resultados, gue ss esperan obigner de ics
sarvisies que brinda iz Procuraduria General de la Nacion @2 poblacitn guatemaltses, drganos y dezendencias
gubsmameniales cue, por mandalp legal le corresponde zlander.

CONSIDERANDO:

Que fue necesario realizar la actuglizacién cormesoondiente en viriud de le modificacion del modslo explicative,
jerarquizacién de camincs causales crificos y cadena de resultsdos: razén zor |z cual se hace necesara
nusvamente su aprodacion, mediantz resolucion intema. Asimismie, el Acuerds Gubematvo numers 340-2013,
Regiaments ds |z Lev Crgénica da! Fresupussto, en el Aticuio 24, en el sepunco pamaio eslaklecs lo siguients:
“Los planes estratégicos v opsratives deberdn serenviados g Ia Seorsiari= de Planifcacidn y Programacion de
la Presidencia, por lzs enfidades 2 institiciones y demas enles que sstablscs & Anloulo 2 de 'a Ley, & mas
tardar el 30 dz =bril de cada afia™

POR TANTO:

En 2l giersicio de iz funcién que I confiere el ariculs 252 de la Constilucion Politice do la Replbics de
Guatemala y en el uso de les facuftades que le cenfleren los artizulos 1, 2, 12, del Decreto 512 y sus refermas,
del Congreso de iz Replblicz de Guatemalg; 1, 2, 4 del Decraty ndmern 11588, “Lay de lo Conterscicsn
Administrative”, del Ceagreso de la Repliblice de Gualemals; Decreto 101-87, “Ley Orgéniza del Presupuss’
y sus reformas, del Congreso de la Regibiica de Guatemala; Acuerdn Gubernative nimero 540-2013;
Reglemento de Ia Ley Crgdnica def Presupueste, Acuerde Gubsmative de la Presidercia ce iz Republics d2
Guatemala, nimemn 26 de fecha 18 de mayo 2022

- RESUELVE: I) Aprobar con base a los argumentos vertides en ia perie consiéerativa, 2 aciualizacién del Plan
Estratégico Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de la Nagién; ¢ cugl, se encuentra comignido
en 101 folios; mismos que, forman parts de iz presente resolucian. [1) La Directicn de Planificacién, &n c2be de
considerar necesarip, reglizard modificaciones 2 Plan Sstratégieo Instiucianal 20232033 de la Procuraduriz
General ce la Nacién, [} Trasladess cerfificacion de laps Il Disceifinge Planificasion de
1z Precuraduria General de la Nacian; parg = eslimen necesarios pae
dar estricto cumplimiznto 5 o que !

/5"
o

Secretaria General

00 et =Seds Santrg
.pgr do Saritral

%55 grgohgt 25 avenide g-55 Zora 23, Clucad de Cuatemals

@ SPGNGustemalaOkicial =Sade 20na 8

o 3o ? : i L
53 mPaNauatemars 44 calio 3-458 mona §, Ciusdes de Guxtermala
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LA IMgRASCR!TA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION,

CERTIFICA:

Que Iz fotosapia que antecede a la presenie, impresa tnicamente en su lado anverso, fue
repreducida hoy en mi presencia de su original, iz que revels integramente el contenido de
la RESOLUCION nimero DOSCIENTOS CINCO GUION DOS MIL VEINTITRES GUICN
DS GUICN TPL (205-2023-D8-DPL), de fecha cinca de diciembre de dos mil vaintiinés,
Resclucian que se encuentre en el archno respective de lz Sesrelaria General de Iz
Proguraduria Genaeral de [8 Nacién. Para los usos legales comespondientes, firmo y
sello, [a hoja que certifice y extiendo la presante en el reverso de la misma hoja, en Iz
ciudad de Guatemala, el cinco de diciembre de dos mil veintitrés.

I./"/-t_ ﬁf A ln >
Secretaria General . /

~ \ e,
Procuraduria General de la Nacién  “7¥aya,

¥ Y
J |
/e ‘ ®
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4

Procursduria Cuneral g ls Nacssa

RESCLUCION 95-2024-DS-DPL ‘
Guatemala, 25 de abril de 2024 . ;

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NAGION

CONSIDERANDO: Gus mediants oficia PGN-DPL-138-2024 2 fecha 23 ce abri 2024, emilide por la Direccidn
de Panificacién de |z Procuraduria Generzl de Iz Wacidn, requiere la aprobaciin de! “Plan Eslreiegico
Institucional -PEl- 2023-2032"; con i finalidad que, ! Plan tenga cangruencia con las ecticnes esirategicas y
se tengan indicadores, metzs fisicas, financieras y resultados, que se esperan chiener de los servigics que
brinda lz2 Procuraduria Gerersl de lz Macidn 2 la pobiacién guatzmalieca, drganos y dependencias
gubemamentales que, cor mando legal ke comaspande atendar.

CONSIDERANDO: Que el Cesreto 512 del Congrese de la Reoliblica de Guatemala y sus respeclivas refermas,
establece que, el Procurador General de la Natidn, como méxima zutoridad, debe promover ks gestionss
necesaias, asi come, los parametros y lineamientos de trabajo que s=an necesarios pare el comecio
funcionamiento insttucicnal.

CONSIDERANDO: Que dicha acluglizacién comesponde &l afineamienio con les nuevas direcldces de I
Politca General de Goblerno 2024-2028, cambio de Méaxima Autoridac de f2 Institueidn, la priorizacidn d
fortalecimiento de les Delegaciones con Equipos de Respuesta Répida, n conzondancia can el foralecimiento
instiueional; razén per la cual, se haca necesaria nuevamente su aprobacién, mediamie resclucién intema.
Asimismo, en el segundo pamaio del articulo 24 del Acuerdo Gubernatiwo 540-2013, "Reglamenic de iz Ley
Crgénica del Presupuestc”, establece lo siguiente: “Los planes esiratdgicos y of gperativa debergn ser enviados
& la Secrstaria de Planificacitn y Frogramaciin de la Prosidencia, por f2 entidadss e instituciones y demas
onfes que establece el Anfewo 2 do la Ley, & més terdar el 30 de atril de cava affo”, siendo procedente smitir
|a siguiente disposicitn lagal.

POR TANTO: En el glerxcio de ia funcion que le confiere el arficulo 232 de la Censtiucidn Politica de |s

Replblica de Guatemaiz y en ¢! uso de las facuitades que ke confieren los articuics 1, 2, 12, del Decrew 512y

sus refommas, del Congrese de iz Repliblica de Guatemala; 1, 2, & del Decreic nimero 118-85, “Lay da o

Contencicse Administratin®, del Congreso de la Replblica de Guatemala; Decretn 101-97, “Ley Orgénica del :
Presuepuesio” v sus reformas, del Congreso de la Replblica de Guatemnala; Acuends Gubemaiivo nimeno 540« | i
2013, “Reglamento de la Loy Orgénica del Presupuests’, Acuerde Gubemeiive de la Presidencia de la | |
Repibfica de Guatemala, nimer 51 de fecha 18 de enero 2024, ' !

REBUELVE: [} Aprobar con base a los argumentos vertidos en la parte considerativa, &l Plan Estralégico
Institucional 2023-2032 de le Procuraduria General de la Nacién; &f cual, se encuentra contenica en 108 fokos;
mismos que forman parte de 12 presente Resolucidn. 11) La Direccidn da Planificasion, en case de sensiderar
necesario, realizard modificaciones al Plan Estrai2gico Insditucicnal 2023-2032 de Iz Precuraduria Geners! de
lz Nzcion. |Il) Traslédese cerfificacion de k& presentz Resolucién 2 |a Disccidn de Planificacion de la
Procuraduria General de fa Nacidn; con el fin que proceda a reslizer Jos framiles que se estimen necesarios
para dar estricle cumplimisnto a le que establece la nomativa wgente, Notifiquese. |

Julic Roberte Saavedra Pinetta
Precurador General de la Nacién

E —— {
- |
{75 N i by
Y ti 114 L oqj ]
tKal-yﬁ/ Bindrd Cordo Acedd
Socretaria General
% wwrarpgn.gob.ge ! = Sad2 Cortral
45 avanida g-55 Zona 13, Ciudod de Guatermala
ﬂ‘ £PGNGustamalaClicial =Sacazona B
1 42 calle 3-45 20na 8, Clucad de Guatemala
0 E3CNguatemala ——wCOF
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
RACTON s susvim e inswinmsesssiis st S nie S nais e s s 9 ST S 0s

CERTIFICA: |

CQue la fotecopia que antecede a la presente, imprasa Unicamente en su
lode cnverso, fus repreducida hoy 2n mi presencia de su orginal, ia que
revela integromente e conienido de la Resclucién nimere noventa y
cinco guion dos mil veinficuairo guion DS guion DPL ($5-2024-DS-DPL|, de
fecha veiniicinco de abrit de dos mil veinficuairo, documenic que obra en
os Archivos respectivos de lo Secreiarica General de lg Procuraduria
General de la Nacién., Para los usos legales correspondienies, numero,
sello y firmo. la hoja que cerifico vy exflendo la presente en el reverso de la
misma heja, en la civdad de Guatemala, el veintiséls de abrll de dos mil
veinticuatro.

Secretaria General
Procuraduria General de la Naclén
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Resolucién No. 158-2024-DS-DPL . S K

Procuraduria General de ta Nacién

RESOLUCION No. 156-2024-DS-DPL
Guatemalz, 12 de julio de 2024

EL PROGURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO: Qus mediants oficio PGN-DPL-274-2024 de fecha 12 de Julio de 2024, a Direccidn de
Blanificacién de la Procuraduria General de la Naclon requiere la aprobacion del “Plan Estratégice Institucional
2023-2032" con la finalidad que, el Plan tenga congruencia con las acciones estratégicas y se tengan
indicadores, metes fisicas, financieras y resuitados, que se esperan obtener de los serviclos que brinda ia
Procuraduriz General de la Nacién 2 la poblacion guatemalteca, Grganos y dependencias gubemamentales que
por mandato legal le corresponde atender.

CONSIDERANDO: Que ¢l Decreto 512 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus respectivas reformas,
establece que el Procurador General de la Nacion, como méxima autoridad, debe promover les gestiones
necesarias, asi coma, los parametros y lineamisntos de trabsjo que sean necesarios para el correcto
funcionamiento institucienal.

CONSIDERANDO: Que dicha actualizacion corresponde a la modificacion del modelo Prescriptivo; de acuerdo
con las sugerencias de |2 Secretaria General de Planificacion y Programacidn de la Presidencia, segun la ficha
de opinion técnica sobre planificacian y programacion institucicnales; razon por Iz cual, se hace necesaria
nuevamente su aprobacion, mediante resolucion interna. Asimismo, en el segundo pérrafo del articulo 24 del
Acuerdo Gubemnative 540-2013, “Reglamenta de la Ley Orgénica del Presupuesta’, establece lo siguiente: “Los
planes estratégicos y operativos deberén ser enviados & la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, por la entidades e instituciones y demés entes que esfablece el Ariiculo 2 de Iz Ley, a més tardar
6! 30 de abril de cada afic”, siendo procedente emitir [a sigulente disposicion legal. I

POR TANTO: En el gjercicio de la funcion gue le confiere el articuic 252 de la Constitucion Polilica de la
Repliblica de Guatemalz; articulos 1, 2, 12, del Decreto 512 y sus reformas: 1, 2, 4 del Decreto nimero 118-
96, Ley de lo Contencioso Administrativo; Decreto 101-7, Ley Orgénica del Presupussto y sus reformas;
todos los Decretos del Congreso de la Repiblica de Guatemala; Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013,
“Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto’; Acuerdo Gubemativo de la Presidencia de la Replblica de 1
Guatsmala nimero 51 de fecha 19 de enero 2024. |

RESUELVE: 1) Aprobar con base a los argumentos vertidos en la parte considerativa, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de la Necian; el cual, se encuentra contenido en 109 folios;
mismos que, forman parte de la presente Resolucién. ) La Direccién de Planificacién, en caso de considerar
necesario, realizara modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de
ta Nacion. Il) Traslédese certificacion de la presente Resclucion a 1a Direccion de Planificacién de la
Procuraduria General de la Nacion; para que, proceda a realizar los trémites que se estimen necesarios para
dar estricto cumplimienta a lo que establece la normativa vigente. Notifiquese.

f./:‘-‘ l
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Secretaria General 1

=Sade Central
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACIGN »ensnsrernyanvamssnmsmssmmsnnenmenses mnmmuinms s et s e s s s s

CERTIFICA:

Que la fotocopia que antecede a la presente, impresa Unicamente en su
lado anverso, fue reproducida hoy en mi presencia de su original, la que
revela integramente el contenido de la Resolucion nUmero ciento
cincuenta y seis guion dos mil veinticuatro guion DS guion DPL [156-2024-DS-
DPL), de fecha doce de julio de dos mil veinficuatro, documento que obra
en los Archivos respectivos de la Secretariac General de la Procuraduria
General de la Nacién. Para los usos legales correspondientes, numero,
sello y firmo, la hoja que certifico y extiendo la presenie en el reverso de la
misma hoja, en la civdad de Guatemala, el quince de julio de dos mil
veinticuairo.

Lj\endéﬁ’kKH?ﬂk‘(Mt\ﬂbr‘déﬂkﬁte’Vedo ' .

Secretaria General
! ' Procuraduria General de la Nacién
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Procuract s Cereralde [ ¥acan

RESOLUCION No. 262-2024-DS-DFL
Guatemalz, 12 de diciembre de 2024

EL PROCURADOR GEMERAL OE LA HACIGN

CONSIDERANDC: Que medisnts oficio OGH-DPL-432-2024 AVIMistlr, de fechz 08 d2 diciembrs de 2024, |2
Dirsreian g2 Planificscion de la Procuraduriz Geners: G2 l2 Macién regulere Iz sprobacidn o=l ~S{an Estrtégics
Institecions! -PEL 202320327 con la fingidad gue, 2 Pian enga congrusnciz oon lags accicnes estreisgices asi
empo los indicadores, metas fisices, finenclerag y resullages, que =8 esparan obisner de ios SeMViCos que
brinda la Prosuraduriz Genersl fe 2 Maciar & iz nablacidn guatemahesa, ogancs ¥ gependencias
gubemamentzies que, por mando legs! le corrssponde anander,

CONSIDERANDO: Que gz confzrmidad con el Decreio 512 del Congreso de g Replbhca de Gugtamzlz y sus
reformas, el Srocurader Gensral de la Nacitn como maxima aulerided dehe promover i85 Jeslionss, asi como,
estzhlecer parémetrs ¥ lingsmisnios gue sean necesarios para el comect funsionamiento Imstaucionsal.

CONSIDERANDO: Que dicha aciusilzacion oorresconde 2 la mogificacicn de los modelas pressriptive, [Sgica
de |z astrategia, andlis’s de las intersenciores ¥ acrializeckn de la vinculacion de los Chietves de Desarmsio
Sostenible; de acverde con las sugersncias de iz Bacrstaria Gengral de Plznificacion ¥ PrograTacion o2 2
eresidencia -SEGEPLAN-, ssgdn la Ficha de Oginign Ticnica sobmne InsUmentss de Plenifcacion ¥
Programagicn Instituciknal razan gor la cual, 2 hece necssata nuswaTEnbe su aprobacion, mediants
-resolusin meme. AsTnismo, en £ ssgurdo pamafo del stticuc 24 del fcuerde Guberative 340-2073
“Reglaments de i Ley Organica dsl Presupuesio”, esiabiece o siguients: "Los planes estretéglens y cparatives
deberan ser enwizados 2 =3 Secrsieria de Planificacién y Programecién de la Presdencia, oor la snlidasss =
insttusionss v demés eniss que sctablece i Articulc 2 de la Ley. @ mis tardar 8l 30 de abr de cada sAd”, :
siendo procsdente emiir la siguiente disposicién fegal. ‘ | I

|
POR TANTO: En =l glarcicio de la funcion gus le confess ol aicdo 252 de la Constitucion Politca de le
* Replbfica de Gustemala ¥ an ¢! uso de les facultades que la conflsren ios a-ticulos 1 ¥ 2 el Decrete nimenc
512 y sus reformas, del Congreso d= la Repiblica de Cuatemaa; Cacsto nisnaro 104-8F “Ley Orgénica oo
Presususste”, oe! Congreso de 2 Repdblica de Guatemals; Aeperdo Gurterrativo nbmene S40-2012,
*Reglamento de Ia Ley Orgénica del Presupleste” y Acusrso Subsmalve numesc 54 de focha 12 de srerne
4= 2024 de 'a Presidencia de la Replbica de Cualemala.

RESUELVE: ) Aprctar con bass a ks argumertos vetidcs en la parls consicerativa, sl Plan Estamidgice
- Institecional 2023-2032 de la Procuraguria General de 1= Masibn; & cual s5 encuerirs conteniio &n 106 folios;
mismos que, farman pane de la presents Resolusion, 1) L= Direccién de Planificacian, en casc fe consderar
necesarin, realizara medificaciones al Plan Esirategico Institucional 2023-2032 de la Procuraduria CGeneral de
1= Macidn. ) Trasiidese cerfificacion de la presente Resolucidn a la Direcsidn de Slanificacién de la

Prosuraduria (Geneszl de la Necidn: para que proceda a rasizar los whvines oue se eslimen newesares nara
dar estricte cumplimiento a lo que estabizce la nommativa vigsnte, Motifiguese.

- [} _

Julie Roberto Saavedra Finetta
Procuradaor General de la Kacién

=,

. ‘ W
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

CERTIFICA:

Gue la fotocopia que anfecsde a la presente impresa Gnicamenis en su

lode anverso, fue reproducide hoy en mi presencio, lo que revele

Integromente el conienido de lo Resolucidén nimero doscienios sesenta v
. dos guion dos mil veinticuatro guion DS guion DPL (262-2024-D$-DPL), de
fecha doce de diciembre de dos mil veinticuatro, documents que obra en
ics archivos respectivos de la Secretarng General de lg Procuraduria General
de ia Nocidn. Para los usos legales comrespondientes, sello v firmo la hoja
que cerlifico v exiiendo la presente en el reverso de la misma hoja. En la
ciudad de Guatemala, el frece de diciembre de dos mil veinticuairo.

F
P Ll

-‘/J /—-""‘-\\ | ~ V.I I

|' I ] 1 | F ' &

fearerdertotirioirddledudrdrdvdae
Secrefaria General

Procuraduric General de la Nacién
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Resolucion No. 108-2025-DS-DPL ‘

Procuradiria Sereral de B Naclin

RESOLUCION Mo. 108-2025-DS-DPL
Guatemala, 29 de sbril de 2028

EL PROCURADCR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDQ: Que de conformidad al arficule 252 de la Constiluciin Politica de la Recdblica de Gustemala
v e Decretc 512 dal Congreso de la Regdblica do Guatemala y sus reformas, ¢ Procursdor Gensral 2 la
Macidn como maxima auteridas dete promover ias gesSonas, asi como, esiabiscsr parametnes v lineamisntos
que sean kdéneos para el corecio funcicnamiente Insitugional

CONSIDERANDO: Cue =i Acuerdo Gubemativo 540-20713 "Regzmesrto de 'z Ley Orpénica del Sresupuesln”,
establece en el arlfcuio 24 segundo parrafo Io sigulents: “Los planss esirmiégicos v oparatives debsran ser
enviados & la Secralarie de Pamm:a:k’:'\ ¥ ngrarzaw de la Presidencia, por 12 entidades = inslitucionss ¥
demnds entas que sstablece el Articulo 2 de la Ley, 2 mas tendar ef 30 de abri e cada afio” w
CONSIDERANDC: Que Iz Direcciin de Planificacldn de Iz Progureduriz General de la Macibn e vitoed d2l
cambic an iz cantidad de Equipos de Protecciin en iz Frocuraduria de la Mifsz y ia Adolescencia y fas
Delegaciones Regionaies, en corcordancia con el fortalecimienta Instituciona!, sccionas esratégicas asi come
las indicadorss, melas fisices, fnancieras y reswiados qua s esgeran ootenar de ‘os servicias que brinds 1= ;
Procuraduria General de e Nacidn 2 ia poblecian gusternaitsca, érganos y cependencias gubernamentsies gue !
por mandslo legal le comesponde aiender, ha resizado una aclualizacion al "Flen Estratégice Instilucicnal -

PEL- 2023-2032, en ese sentido, medianis oficic PEN-DFL-188-2028 AWM'sdir, de fecha 23 de 200 de 2025

la Direccion da Planficaci®n solicita la agrobacion del Plan referido, por lo gus a5 prossdente emitir la

" disposicién lagal respectiva

POR TANTO: En ¢ siercicio de la funcidn cus e confiers el articule 252 de = Corslitucion Politea de 2
Repdziica de Gusiemala y en el uso de 23 facultades gu= le confieren los articulos 7 v 2 de! Decreto ndmese
512 v sus m=fomas, del Congresc de la Repdilice de Guatemala; Decrsio numers 101-87 “Ley Orcdnica del
Fresupuesin”, del Congrese de [z Reodblice de Guatemala; Acusdo Gubsmatvo nimero 540-2013,

_ "Reglaments de Iz Ley Crganica del Precupueste” v Acuerde Subemative nimers 51 de fecha 12 de enero
de 2024 de la Presidencia de l2 Replibics de Guatemaiz.

RESUELVE; ) Aprciar a aclualzacion al Plan Estratéglce Institugional 2023-2032 dae la Procuraduriz General
de la Nacign, ei cual se ensuenirs contenido en 110 &lics, los que forman parie de la preserte. 1) La Dinsccion
da Flanificacién, an ¢aso de considerar necesario, podra realizar modificaciones al Plan Estraiégico Institucionsl
2023-2032 de Iz Procuraduria General de la Nacién. Il Traslédese certificacidn de la oresente Resolucidn = la
. 'Direccién de Planifisssidn de Ia Srocuraduria Gereral de- la Nacién; pars que, proceca a reallzar los trémitss
que se estimen necasgNios para dar estrictn cumpimients a s que establece la normativa vigente. Notifiquese.

"’/1 seety. ﬁl,mgg

Secretaria General
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACTON - vmmmnmmarmmnmnnn S—— st i e e i O B

CERTIFICA:

Que o fotocopia que anfecede a la presente, imprese Onicamenta en su
lado anverso es copia fisl de su original, o que reproduce integramente el
contenido ce la Resolucion nimere cienio ocho guion dos mil veinficince
cuion DS guion DPL (108-2025-D5-DPL) de fecha veintinueve de abril de dos
mil veinficince, documente que obra en los archivos respectives de o
Secrefaria General de g Precurgdurig Generol de la Nacldn, Para los usos

i legales comrespondientes, sello y firmo la hoja que cerlifice y exfiendo la
presente en el reverso de la misma hoja. En la ciudad de Guatemala, el
treinta de abiril de dos mil velnticinee.

.
P \
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Secretaria General
Procuraduria General de la Nacién
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Resolucion No. 325-2025-DS-DPL

RESCLUCION Yog, 3252010505070
Gurtecnils, 15 ¢ Sictembrg oe 2028

EL PROCURADOR GENERAL D LA NACHY

CORSIDERANDO: Sue iy Dinecciin de PasiScacitn S sula Insiiesiin requen maizer camhios y SeRes
oo ol “Pas Esttdgien laftucions! FE- Q02LENIC" o cunl fe apesbaca e TR RChaizacEn ! !

madariy Reshoin rimeny 108210505501 de fechs 25 29 sbed g P25 con fucha [d de dicerbre Oy ,

005 g (et oEn ity PEN-DFL-S5-2008 amiids por la Dirsocthn o Pl fuaciin oo 8 Froceretica _
Racpral de T Nacite e s G cul RGN S0 Sprele Lna rueva Echalmatite S¢1 Plan Estntigon .
Iresftioral PR 0FLEAT con b Eeafdad qua, of Fian o8 (ongruencls oon B accibors sslEMGEEE Y p
se fangan indicaciones, metas fisicas, Snanciecas v tevlesos, s $6 SIDAN CHRNET Op i3 serdsice GUA TR
brindy |z Smooredich Garersl de o Naciia & ls goSasiln guslemefasy, Spanga v depermiencis ! | =
pubscmmasivies gue, por macin Wghl B COIEanDE RENTN '

CONSIDERINDD: Cul S8 siiaiast Conessonsl & e madiceside tal meteg Kgioo de by ssTaiags,
cacens de remrtades, enkis de s evidencing, 59 agregeres lehes Sa pasusiados vnedaing o ntermedice . ‘
LS AiSEE da casstiiedis ax &l FODW de stusnds con L3 superencias de @ Seooizda Gecpal e 5
Flani=astn v Frosasssits dp [ Poesifensy -FSGEPLAN-sopin i Fiora de Opndn Tioia b
Pty 4 Plasiteasite v Programeciis ettoongl: meen poria oo, g2 haoe neossara B aomiesa

POA TANTG: S o slercisa de i Lrelén qup g confere 9l syl 352 de @ Conztiucdn Polfca de
Repihlcy o0 Guatemaia ¥ o0 ¢ 120 o9 '35 facy¥ades cue e oonfioren ios arfouns 1, 2y TE del Daceds
T 512 dol Sonowis O la Rapiiica dp Gursmad: amicais 1, L 4 de 12 Ley 2o o Comeioioss
Adsintybattes; articln 3 de la Lay Orghoics dal Prasumoesio ¥ Erficuia 24 Ja s Regamems

RESUSLVE: § Apeabarlz fchmiTasiin del Pan Smibgion insiclonal 2002-2000 e la Procuradissia Gl
goin Mincsher of oou, S0 SOV COMECESS B TR pASPAY) B Gua I B O 9 presents Resoiunitn
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Plan Estratégico Institucion

! Procuradiunia General dé: la Necign

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL EN FUNCIONES DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION==s s caasanrsesasenscemensrmmsramascmeenmeasnnnmaacesnnnan

CERTIFICA:

Que io fotocopio que anfecede a la presente, impreso Unicomente en su

| lado anverso es copia fiel de su origingl, la gue reproduce mtegramenie e
contenids de i Resclucion nimero tresmen'rm veinticinco guton dos mil
ve-nhcmf‘o guion DS guion GPL rBES-EUQS«DS-DPLJ de fechg guince de
diciembre de dos mil veinficinco, documento que obre en los archivos

o respectives de o Secretaria General de la Procuraduric Genercl de lo
Nacidn. Para los usos legales comrespondientes, sello y firme la hoja que
cerfifice y exfienda lo presente en el reverso de la misma hola. En la civdad
de Guatemaly, el diecisiete de diclembre de dos mil velnflcinco.
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